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Anorauis. CTaTTs NpUCBsIYEHA JOCITIHKEHHIO KOH(IIKTHOT KOMYHiKalii y HIMEIbKOMOBHOMY BipTyaJlbkHOMY TpocTopi. byio mpo-
aHaTi30BaHO 3pa3ku KOHGIIIKTHOI KOMYyHiKalii Ha HIMEI[bKOMOBHUX (OpyMax Ta 4yartax i JOCHiIKeHO 0OpaHi KOPHCTYBaYaMH KOMY-
HiKaTHBHI cTparerii. OTprMaHi pe3yIbTaTu JO3BOJIMIN BUAUTUTH OKpEMi CIieHapii KOH(IIKTHOI MOBEIIHKY, 32 SIKUMH IiI0Th YYaCHHU-
K{ KOH(IIKTHUX CHUTyalili Ha MixocoOHcTicHOMY piBHI. Byno BHOKpemieHO Taki crieHapii KOH(IIKTHOT MOBEMIHKH, SK "CIUIBHUH

nomryk ictuau", "rpa" ta "BilHa".

Knrwwuosi cnosa: xonguikmua KomMyHikayis, KOZHIMUGHUL CYEHAPIil, CYEeHApIil KOHPIIKMHOI 63aEMOOIi, NOHAMMESe NoNe KOHYEN-

my.

1. Beryn Ta Teopernynmii orisaa mutaHus. CTpiMKuit
PO3BHUTOK BIPTYaNbHOTO KOMYHIKATHBHOTO IIPOCTOPY
Hece 13 co00I0 He IMIle HOB1 MOMIIMBOCTI MiXKOCOOHUCTIC-
HOI Ta MDKKYJIBTYPHOI iHTepakuii y ria00ansHOMY BUMIpI.
OOMexxeHa LeH3ypa, MUPOKUH NOocTym 1o iHdopmaii
Oy/b-KOTO THITY 1 MPAKTUYHO HEOOMEKCHI MOKIHBOCTI
il myOniYHOrO0 OOTOBOPEHHS CHPUYMHSIOTH TAKOX 1 BHCO-
KUl KOH(MJIIKTHUH TOTEHIiad BipTyaJbHOI KOMYHIKaIlii.
TakuMm 9uHOM, KOH(QUIIKT CTa€ HEBiI’€MHHUM €JIEMEHTOM
KOMYHIKaTHBHOI B3a€EMOZI{ ¥ BIpTyaIIbHOMY IIPOCTOP.

CyuacHi gociipkeHHS y cepi KOHQIIKTHOTO AUCKYP-
Cy CIIpSIMOBaHi Ha BUSABJICHHS 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY
KOH(MJTIKTHOI B3a€MOJIi Ta BUBYCHHS NMPUYNH BUHUKHEH-
HS aHTaroHi3My Ha MIXKOCOOHCTICHOMY Ta MiKKYIBTYp-
HOMY piBHSIX.

MeTo10 IBOTO JIOCHIPKEHHSI € BCTAHOBIICHHSI XapaKTe-
PHHX pHC KOH(MIIKTHOI MOBEAIHKM Ha MEHTAILHOMY PIBHI
CHPUHHSATTS KOMYHIKaTHBHOI CHTYyalii, a TaKoX BHOKpe-
MJICHHSI CIICHApiiB B3aeMOJii y BIpTyallbHOMY KOHQJIIKT-
HOMY nucKypcei. st mporo Oysio BHOKPEMIICHO Ta Ipo-
aHanizoBaHo moHan 900 moBiZOMIICHb, CTBOPEHUX KOPH-
CTyBayaMHM Ha caiWTax HIMEIIbKOMOBHHUX BUAAHb Ta (opy-
Max.

Ha ocHOBI psny BU3HAYEHB MOHATTS KOHQIIKT MOXHA
OXapaKTepHU3yBaTH SIK 3ITKHCHHS ITO3UIIH ONOHEHTIB Ha
OCHOBI IPOTHIJIC)KHUX IHTEPECIB Ta LIHHOCTEH, sike Mae
NIEBHY TPUBAJICTh Ta CHIY 1 BiIOYBAa€ThCS MIXK SIK MiHi-
MYM JIBOMa CTOPOHAMH, SIKi HAJaIlITOBaHI Ha 3a/J0BOJICH-
HS BJIACHUX iHTepeciB Ta mineit [aus. 1: 48; 2: 6; 3: 11]. 3
€THMOJIOTIYHOT TOYKH 30py, KOHQIIIKT MOXOAUTH BiJ Ja-
THHCBKOTO Cconfligere (3imroBXyBaTHCh), OTKE Y BHXI-
HOMY CBOEMY 3HAa4€HHI MICTHUTH IOHSTTS 3ITKHEHHS Ta
060poThOH. Y BU3HAYCHHIX MOHATTS KOHQIIIKT 3HAXOAMMO
TaKi acmeKkTH, siK "KOHQppoHTaIis cy0’eKTiB", "3ITKHEHHS
MPOTHIICKHUX iHTepeciB", "CBiIOMa MPOTUIis yYaCHUKIB
onHe omHOMY", "cymepeuka iHamBiniB", "medatu", "6opo-
Th0a y4JacHHKIB", "3arOCTpeHHS COWiaJbHHUX MpOTHpid",
"mopymieHHs KOMyHiKamii Mixk cy0’ekramu" abo '"mopy-
nieHHs y comiansHoi cucremi" [3: 7; 4: 70; 9: 64-69].
Takum dYHHOM, [0 TOHATIHHOI CKJaM0BOi KOH(DIIKTY
BXOJWTH YSBIEHHS HOTrO K TMEBHOI CHUTyallii 4M THILY
MIOBEIHKY; K 3ITKHEHHsI iHTEpECiB ABOX UM OiNIbIIE OMO-
HEHTIB Ta SIK CBiZoMa Crpo0a 3alIKOAWTH ONOHEHTOBI.
CHHOHIMIYHUH DS CKIIAJA€ThCS, 30KpeMa, 3 TaKuX M03-
HaYeHb, SKi B Ti YW IHIIKA Mipi BiIOMBAIOTH MPOIEC
NpOTHUIi: Kpu3a, BiiHa, 030pOoeHNH KOHQIIIKT, Cylepeyka,
CyTHUKa, KOH(POHTALlis, HEHOPO3YMIHHS, TPOTHIIS.
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Kondriktn MOXyTh BUOYZOBYBAaTHCS 33 PI3SHHMU CIie-
HapisMH B3aeMomii. Y paMKax IbOTO IOCITIHKCHHS MH
NpuiiMaEMO BHM3HAYEHHS KOTHITMBHOTO cueHapiro JIx.
Jlakodda — sk abCTpakTHOI MEHTATBHOI CTPYKTYpH, B
OCHOBI SIKOT JIC)KUTH IHTEpHpeTalisi NeBHOI cuTyarii no-
3aMOBHOi IIHICHOCTI SIK JMHAMIYHOTO TpOILECy, L0 IOo-
BTOPIOETHCS, CKIAIAETHCS 3 HU3KH CIi30/(iB 1 Ma€ NMeBHUM
Hallp y4YacHUKIB, sIKi BUKOHYIOTH (DiKCOBaHI comianbHi
podi [7].

Came moHATTA "KOHQUUKT' Ha0yBa€ MIIKOM Pi3HOTO
PO3YMIHHS cepel TOCHiTHUKIB Ha Pi3HUX eTanax IUCKYp-
CHBHHX JOCHipkeHb. OHAK HOTO pOJb Ta 3HAYCHHS 3aB-
XKIIU € NEHTPATBHUMH JJISI COLIiyMYy, B SIKOMY BiH BHHHUKAE.
Tak, y mocmimkenasx H0. Xabepmaca KOHQIIKT po3ris-
JIA€ThCS SIK PE3yJNIbTaT MpParHeHHs 1HIUBIIIB 10 rapMOHi-
Horo cmiBicHyBaHHs. "JluckypcuBHa eruka" Xabepmaca
MIPE/CTABIISIE IUCKYPC SIK OCHOBOTBOPYMH €IEMEHT OYab-
SIKOTO COLIIyMY, TOOTO KOH(QJIIKT BUCTYIIA€ SIK apryMeHTa-
THBHA (hopMa KOMYyHiKamlii Ta palmioOHATbHUNA KPUTHYHHN
PO3MIIAA MIHHOCTEH, HOPM Ta MPaBHJI COLAIBLHOTO JKUTTS
[5: 344], B OCHOBI SIKOrO JEXKHUTh MPHUHIMIT KOOMEPAILLil.
[Tpn npoMy DHCKypCHBHHI Ipolec HaOyBa€e IEepPETBOPIO-
€THCSl HA PUTOPUYHE INEPEKOHAHHS yciX WieHIB Ta Qop-
MYBaHHS TAKMM YHHOM COI[iaJIbHOT BOJIi.

Awmepukancekuii comionor T. Hlemmiar i #oro i3painb-
cbkuii koyera P. AymaHH, siki CTOATH Ol BUTOKIB Cy-
YaCHOTO PO3BUTKY TEOpil irop, po3LIMPSIIOTh MEXI Teopil
I'PH 1 IEPEeHOCHTH 1i 3aCTOCYBaHHSI B EKOHOMIYHY Ta MOJIi-
tuuny Twiontuay. Y "Crparerii koudumikty" (1976) T.
lemtinra Teopist irop po3risacTbest sK yHiikoBaHa
KOHCTPYKIIS IjIsl COLIAJIbHUX HayK 1 SK MpakTuuHa Oa3a
JUISL CTBOPEHHS Ta BIIPOBAPKEHHS IMOJITHYHUX CTpPaTerii.
[enmiar TOBOANTS, IO B KOXKHOMY KOH(IIIKTI 3aKJIaCHI
He JIUIIe TPOTWIICXKHI, alle ¥ CHuTbHI iHTepecH. 30KkpeMa,
MDKHApPOIHHM BiTHOCHHAM IPUTaMaHHI SK MEBHI MPOTH-
pivdsi, Tak i B3a€EMHA 3aJIeXKHICTh yCiX cTopiH. Sk Hacmi-
JOK, "mepeMora" y KOHQJIIKTI HE 00OB’SI3KOBO MOBHHHA
OTOTOXKHIOBATHCSl 3 TIOPa3KOK CYNPOTUBHHMKA. BoHa
O3HAYae JIMIIE BUTPALI Y PAMKAaX BJIACHOI CHCTEMH ILIIHHO-
CTEH 1 1e¥l BUTpam MoOXe JOCATATHCS IUISIXOM TepEroBo-
piB, KOMIIPOMICiB Ta YHUKHEHHS AiH, SKi 3aIIKOIWIN O
yCciM ydYacHMKaM II€peroBopiB. A yCIiImIHAa CTpaTeris
MTOBEIIHKM B KOH(JIIKTHIN CUTYyaIlil TOB'13aHa HE TUTBKY 1
HE CTUIbKH 3 €(EKTUBHUM 3aCTOCYBAHHSM CHJIH, CKUIBKU
3 YyMUINM BUKOPHCTaHHIM CHJIOBOTO moteHmiany [10: 22,
24, 47].
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Y pamkax Teopii "reremonii muckypcis" E. Jlakmo i
1I. Mydd noHsATTS KOH(IIIKTHOT B3a€MOAIi pO3IIIAA€Th-
csl SIK HEBIJ'€MHA YacTHHA IUCKYPCHBHUX MPOLECIB Y
Oynb-sIKOMY colliyMi. 3a JOIIOMOTOI0 AUCKYPCY 3 OJJHOTO
00Ky (OpMYETBCs Ta TPAaHCHOPMYETHCS COIIAIbHUM CBIT,
3 iHIoro OOKy caM IHCKYpC CTa€ He MPOCTO iHCTPyMEH-
TOM, a OJHOYACHO JDKEPETIOM BIaIH Ta 3HAHHSI, IO (op-
MY€ SIK COI[iaIbHUH CBiT, TaK i caMy MOJITHKY. ApPTHKY-
JAIIHI IPAKTHKH TUCKYPCHBHOTO MPOIIECy 3aCHOBaHI Ha
AaHTArOHICTHYHOMY po3’enHaHHI JINCKYPCHUBHO-
COLIATBHOTO MPOCTOPY 1 MOJATAIOTh Y BCTAHOBJICHHI
3B’SI3Ky MDK €JleMEHTaMH Ta 3HaKaMH JUCKYPCHUBHOI
cucteMd HUIBIXOM  Moaubikamii  ix npupoau. [8:
11,41,45].

TakuM 4MHOM KOHQJIIKT, HE3BaXKAIOYH Ha BUCOKHH Je-
CTPYKTHUBHMI NOTEHIia], PO3MIAAETHCS HE JIUIIE SK
HOpMaJlbHE SBHIIE, ale W sIK HEeoOXiJHUH KOMIIOHEHT
JIEMOKpATii Ta JIIOACHKOTO CYCIIIBCTBA K TAKOTO.

2. O0roBopeHHs1 pe3yJbTATIB J0CHiIKeHHs. Y Bip-
TyallbHOMY JWUCKYpCi KOH(QIIIKTHA CHUTYyaIlisi MOKe BHHU-
KaTH sIK Ha OCHOBI OOTOBOPEHHS OIMyOJIiIKOBAaHOI Ha CaMTi
iHpOopMaii (TIpr YOMy KOPUCTYBai CIUIEHO KPUTHKYIOTH
aBTOpa Omy0JiKoBaHOI iH(pOpMalii) Y1 Ha OCHOBI iH(OP-
Maii, HaJaHOT OJHHM 3 KOPUCTYBadyiB (TP 4OMY BCS
rpymna KOpUCTyBayiB CIIPIMOBY€E KPUTHKY IPOTH abCTpak-
THoro omnoHeHta BOHW — mnomituku, ypsia, iHo3emui
TOLIO), TAaK 1 HA OCHOBI KOHKPETHUX KOMEHTapiB, Omyo0JIi-
KOBaHUX OJHHMM 3 KOPHCTYBauiB (IIpH 4OMY KOH(QIIIKT
MOJKE PO3BHBATHCA K HAa MiDKOCOOMCTICHOMY, Tak i Ha
MDXTPYHOBOMY PiBHSX OJTHOYACHO).

IonibHO 1O peanbHUX KOHQIIKTHUX CHTYaIlil, BIpTY-
aJbHI KOH(IIKTH TAKOXX MaIOTh ABOICTY MIPHUPOAY, aJlKE 3
0JHOTO OOKY BOHH 3aCHOBaHI Ha MPOTHUPIUUSX, a 3 IPyro-
ro OOKy € HEMOXJIMBHMHU 0€3 CHITBHUX IHTEpEeCiB Ta IIi-
JIeH, a TAKOXK MEBHOTO POJIYy B3aEMHOT 3aJIC)KHOCTI OIOHE-
HTIB OJUH Bix onHOTrO. CIiIBHUMU iHTEpEeCaMH Ta IUISIMU
y MoOyTOBHX CHUTYalisiX MOXYTh OYTH, 30KpeMa, MOLIYK
icTUHU, Ta 0akaHHS PO3B’SA3aTH MEBHY mpobiemy. Yuac-
HUKH KOH(JIIKTHUX CHUTyaliil Mpyu 1bOMY IOB’s3aHi TeB-
HUMHU YMOBaMH, B SKHUX BiOyBaeTbcs KOH(MJIIKT, HArpH-
KJaJ, CHUTbHUM TOOYTOM YH KOMYHIKaTHBHHUM IPOCTO-
poMm. KoHQUIIKTHIMH YMHHUKAMH TIPH IIbOMY BUCTYIATH-
MyTh PO30DXKHOCTI y MOTIISIIaX Ha MOCATHEHHS CHUTBHUX
nuted. Skmo >k IHAWBINIB HIMMO He 00’€qHYE, JKOTHOI
B3aeMoJIii (y TOMY YHuCIIi i KOHQITIKTHOT) HEe BiIOYAEThCS.

3ajexHO BIiA IHTEpHperauii IMOHATTA Ta HaMipiB
cy0’exTiB KOH(QIIKTHOT KOMYyHiKamii, KOHQJIKT MOXe
HaOyBaTH Pi3HUX O3HAK 1 MOXE BiJOYBATHUCS B KOHTEKCTI
Ppi3HHUX cHOCO0IB B3aeMOIil.

Tak, y mnpoaHanizoBaHOMY (parMeHTi BIpTYaJbHOTO
KOH(MJIIKTHOTO TUCKYpPCY KOHQIIIKT MOxe HaOyBaTH (op-
MH KOHCTPYKTHBHOTO JiaJIoTy, TP a00 BilfHH.

Oco0imBoCTi KOHQTIKTHOT TOBEIIHKU 3aJIeKaTh BiJ
TOTO, SIKUH 3MICT Cy0 €KT BKJIQAA€ y MOHATTS "KOHQIIKT"
(arpecis, 6opoTh0a, BiliHa, 3MaraHHs, TOIIO) i CBigYaTh
Ipo Te, K Cy0’€KT crpuiiMae CBOTO OMOHEHTa. Biarmo-
BIZIHO, Y4aCHMKH KOH(QIIKTHOI cuTyauii Oayate cebe y
MEeBHIM poini (WieH TpynH, CBIJOMHI T'POMAaJsSHHH, EKC-
MepT, APYT) 1 IPUIHCYIOTh BUKOHAHHS MEBHOI POJIi CBOIM
OTIOHEHTaM (JyKUHEeIb, OpexyH, TypeHb, Bopor). Takum
YHHOM, KOH(MJIIKT PO3rOpPTAETHCA 32 BiAMOBIAHUM KOTHI-
TUBHUM CIIEHAPiEM, y paMKax SKOT0 Cy0 €KT Hafinse cebe
TaKUMH XapaKTEPUCTHKAMHU, SIK XOPOIINH, NpaBUi, po3y-
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MHHH, 2 ONOHEHTa XapaKTepUCTUKaMHU IIOTaHMH, Herpa-
BUH, TypHHH, 1 PO3LIHIOE BIACHY IO3UIII0 Ta apryMEHTH
SIK TIpaBWJIbHI, ICTHHHI, BapTi yBark, a apryMeHTH OIOHe-
HTa K XUOHI, OpEXJIUBI, HETiTHI, HEPO3YMHI.

[Insxom aHaii3y pi3HUX CIOCOOIB akTyaji3amii KOH-
LENTiB, MO JIATal0OTh B OCHOBY NPHUHIHUIIB KOH(IIKTHOI
MOBEIiHKM IHAMBINIB, MU MPONOHYEMO BHUAUIUTH TpPH
KOTHITUBHHUX CIICHapii, 3a SKAMH MOXE BiIOyBaTHCh
KOH(ITIKTHA B3a€EMO/IA MK IIUMH 1HAWBITaMH.

B mporeci po3ropranHsa KOHQIIKTY ONOHEHTH HE TIPO-
CTO 03BYYYIOTH BIIACHY ITO3MIIIO 1 HaMararoTbes ii Bigc-
TOSATH. 3aJIeKHO BiJl IpeIMeTy KOH(QUIIKTHOT B3aeMOii Ta
KOHTEKCTY, B SIKOMY BifIOYBaeThCsi KOHQIIKT, MOXHa
criocrepirati BUOIp OKpeMHUX cHOCO0IB aprymeHTarii ta
MOBHHUX 3ac00iB JUIsl IXHBOTO BTiJICHHSI.

BinnoBigHO 0 pOJIOBOTO KOHTEKCTY, B SIKOMY IIOTh
YYaCHHUKH KOH(IIKTHOI CHTYaIlii, i CMUCIIOBOTO HaBaHTa-
JKCHHS, SKEe Hece Ui HHUX MOHATTS "KOHQUKT", IXHA
B3a€MOJIiSl PO3TOPTAETHCS 3a CIICHAPIEM KOHCTPYKTHBHO-
ro abo IeCTpyKTHBHOTO KOH(DIIKTY. MM TpOmOHyeEMO
HACTYIHY CXEMY MOOYIOBH BipTyaJbHOTO KOH(IIKTHOTO
MPOCTOPY 33 TAKUMH CLICHAPISIMU:

1) xoH(pJIIKT AIK cHILHUI MOMIYK iCTHHH, 1e KOHD-
JIKT HaOyBae O3HaK:

a) KoHcTpyKTHBHOTO mianory (Ich frage nur aus
Interesse; Mich wiirde Ihre Meinung wirklich interessie-
ren; da mussich Ihnen recht geben),

6) coinbHoi pedaekcii (Bitte bringen Se Beispiele;
...konnten wir sie auf die Waage legen; Gut [ ...] aber
ich...),

B) nuckycii (Leider kann ich Ihre Aussage nicht
bestdtigen; Ihre Sichtweise ist zu eingeschrdnkt meiner
Meinung nach; da stimme ich zu, aber auf [ ...] trifft es
nicht zu);

2) koHUIIKT K rpa, ne KOH(IIKT HabyBae O3HAK:

a) smaranns (Nunja, sehr herausfordern tun Se mich
jaauch nicht; Soll ich weitermachen, lieber Anwarziel?;
Ihre Worte. Ist das nicht herrlich?)

6) cynepeuxu (Wie falsch und auch naiv Ihre Ansicht
ist zeigen doch die Zahlen; Se sollten mal nachdenken;
Ich wohne ebenfalls in Kreuzberg. Und ich geniefSe es.
Dennoch ist Ihr Zitat ein recht gelungener Scherz),

B) cynepuuirsa (Ich denke mal, ich habe mehr in der
Welt gesehen als Se; Ich bin einer dieser Dozenten. Ich
glaube, ich kann von mir behaupten, dass ich meinen
Beruf und mein Berufsfeld relativ gut kenne; Ich glaube,
da habe ich etwas mehr Durchblick)

3) koHuIIKT sk BiiiHa, e KOHIIKT HabyBae O3HAK:

a) 6opoTtrOu 3a ictuny (Das sind schlicht und einfach
platte Liigen; Jeder auch nur halbwegs informierte und
nicht propagandistisch hirngewaschene Zeitgenosse
weifs...; Das ist eine dreiste Liige. Diplomatischer kann
ich'sleider nicht ausdriicken.),

6) ceapku (Se haben offensichtlich ein Aufassungs-
problem; Menschen die Sdtze mit 'man wird doch wohl
noch mal sagen diirfen.." anfangen, halten sich selbst
bestimmt fiir tolerant!),

B) arpecii mpotu omonenta (Natiirlich, das verstehen
Seund Ihre Sozial-irgendwas Kollegen hier im Forum
nicht; Scheinbar ist es Thnen furchtbar egal, dass Jahr fiir
Jahr Deutschland Stiick fiir Stiick verschwindet; AUf SO
ein Niveau von Chauvinismus und Zynismus muss man
erstmal kommen.).
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VY BUNagKy KOHCTPYKTUBHOI KOMYHiKaLlil, KOH(IIKT
CHPHUIMAEThCS 32 CLEHAPIEM " CRIIbHO20 NOWYKY iCmu-
Hu" . TIpu IbOMY TTOHATTA " KOHQIIKT" OTOTOXXHIOETHCS 3
OakaHHSM BiJHAWTH MIPaBAYy, B3SBIIN JI0 yBaru apryMeH-
TH BCIiX CTOPIH 1 TAKMM YHHOM HAOIMKAETHCS IO MOJIEII
KOHCTPYKTUBHOTO KOH(]IIIKTY B po3yMiHHI XabepMmaca.
Cy0’exTr KOHQIIIKTHOI B3a€MO/Iii BUCTYAIOTh HE CT1Ib-
KH B POJIi OTIOHEHTIB, CKUTBKH B POJIi ITAPTHEPIB, METOIO
SIKHX € He 00pa3a 4H repeMora HaJ| CyIepHHKOM, a 06a-
YKaHHS CIIBIIPAIIOBATH 3apaJil BUPIMICHHS IPOOIEMH.
[onsarrese mone kounenty KONFLIKT ckmamarots Taki
omunmi, sk Diskussion, Gesprdch, Dialog, Austausch,
Begrzindung, Argumentieren, Tomro abwdgen, auf die
Waage legen, diskutieren, belegen. KoudaiktHa nosemis-
Ka OMOHEHTIB XapaKTepU3y€eThCs IIParHeHHIM 10
00’€KTHBHOCTI Ta TOTOBHICTIO 10 CHIBIpali. XapakTep-
HUM JUJISl TAKOTO TUITY ITOBEAIHKU € BUOIP KOHCTPYKTHB-
HUX KOMYHIKaTHBHHX CTPAaTeTill IJIs BEACHHS AUCKYCIl ¥
paMKax KOHCTPYKTUBHOTO A1aJIOTy, [0 BUPAKAETHCS y
BBIWIMBOMY Ta IIOBAXXHOMY CTaBJICHHI /IO OIIOHEHTA Ta
TOTOBHOCTI TIOTOJIUTHUCS 3 APTYMEHTaMHU OTIOHEHTA.

IleperBoprotoun KOH(QIIIKTHY CHUTYaIlil0 Ha APYXKHIMH,
JUIUIOMAaTHYHUN J11aJI0T, ONOHEHTH NparHyTh IPOSBUTH
BUCOKHI piBeHb NpodecioHanizMy Ta eKCIIEpTHOTO 3HaH-
us (Ich mochte sagen, dass ich selbstverstindlich vorher
erfahrungen  auf dem Hof meiner Schwiegereltern
gesammelt habe. \ Ich kenne einige die einen deutschen
Elternteil und einen auslindischen haben.), oxnak, pasom
3 THM IIPOSIBISIOTH MOBary A0 MPOTHJIEKHOI mo3uuii (da
stimme ich dir zu \ [...] muss ich Ihnen da recht geben \
Ich respektiere aber Ihre Meinung und kann sie auch
nachvollziehen) i BUCIIOBIIOI0TE BASYHICTh OIIOHEHTOBI 3a
Horo BHECOK y AUCKYCito (Aber trotzdem danke fiir Deine
Antwort). Ponb, sika BiTBOAWTHCS OIMIOHEHTOBI, HAIISETH-
ca pynkiissmu Kollege, Gesprachspartner, mosaskHe cras-
JICHHS JI0 SIKOTO BiMOOPa)aeThCsl y 4acTO BXKHBaHUX (o-
pMax BBIWIMBOCTI Ta 30€peXeHHI MO3UTHBHOTO IMIJKY
OIOHEHTA B OYaxX ayAUTOpii NUISIXOM YHHKaHHS IPOBOKa-
[IAHUX 3a5B Y1 a0COJIFOTHOTO 3aIePEUYCHHsT HOTO MO3MIIIT.
3aBIsSIKM CHIJIBHIA MeTi, SIKY MarTbh OOHJBI CTOPOHH,
KOHCTPYKTUBHUHM KOH(DIIKT mependayae MOXKIHBICTH
YCIIITHOTO JOCSTHEHHS IUIeH BCiMa yYaCHUKaMHU.

VYV pamkax creHapioo "cmpameziyna epa", KOHQIIKT
OTOTOKHIOETHCS 31 3MaraHHsAM, B IKOMY KOXKCH 3 y4acHH-
KiB TIparHyTh IOBECTH BJIACHY IIPaBOTY i CIIPOBOKYBAaTH
MOpa3Ky iHIIOTo, HacaMmIepe/ B 04ax MmyOJiky. YUacHUKU
KOH(JIIKTHOI CHTyalil BHCTYNAlOTh TPH LOMY B pOJIi
CYNPOTHUBHHKIB UM KOHKYPEHTIB, SIKi CIIPSIMOBYIOTH CBOT
KOMYHIKAaTHBHI Jiil BUKJIIOYHO Ha JIOCSTHEHHS BJIACHOTO
ycHixXy 1 TOTOBI Ha KOMIIPOMICH JIMIIE€ B TOMY BHUI3JKY,
SIKIIIO TAKHH XiJ] MOKPAIICHHIO 1X BIacHOro imimky. Kou-
mentr KOH®JIIKT HabyBae TMOHATTEBUX  O3HAK
Wettkampf, Streit, Provokation, Zank , Ta Verhandlungen
Yy PO3YMiHHI TOPTiB SIK IEpeciilyBaHHs BIACHOI METH 1
HeOa)kaHHs TOCTYNUTHCS OMOHEHTOBI, a Jii ONOHEHTIB
MO3HAYaIThCs sK Streiten, provozieren, behaupten, auf-
2wingen, manipulieren, abklassifizieren.

3maraHHs 3a TIEpEMOTy 3aBXK]IU Tepeadadae HasBHICTh
myONiKY, y BHIIQAKY BipTyaJIbHOI KOMYHIKamii myOiika
MIpeJCTaBICHa HEOOMEKEHOI0 KUIBKICTIO KOPHCTYBadiB
BeO-CTOPIiHKH, 5Ki, MOXKIIBO, HE OepyTh aKTHBHO{ ydacTi
B OOrOBOpEHHI, OJJHAK CTEXXaTh 32 PO3BUTKOM IOMIH. Y
cnpo0i MepeMorTH CyNepHHKa, ONOHEHTH BUKOPHCTOBY-
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10Tk myOmiky sik iHcTpymeHT Tucky (Se sind ja schon
mehrfach durch Falschbehauptungen aufgefallen \ wie
andere foristen bereits schrieben [...]) abo migBuieHHS
BJIACHOTO PEHTHHTY 4Yepe3 OTOTOXKHEHHs cebe 3 TpyIolo
IHIIMX KOPHCTYBAdiB Ta 3aXWCT IXHIX NpaB Ta iHTEpeciB
(wir warten alle \ wie treffsicher Se die Foristen hier
aufgrund von Zweizeilern abklassifizieren). Koxen 3
YYacHUKIB KOH(MJIKTY HAMAaraeThCsi BHUCTYNUTH Iepen
ayauropieio B poii "Excrepra”, 00’€KTHBHOTO Ta Y€CHO-
rO TpaBLs, y TOH 4ac SK ONOHEHT HaIUIIETHCSA POJLIIO
"Oypuas" uu "Bopora rpymu". OnHaK,0CKiIbKH BinBepTe
HEeraTHBHE CTaBJIECHHS J0 OIMOHEHTa MOXKE MOCTABUTH IIiJ{
CYMHIB 00’ €KTHBHICTh Ta JOOPO3UYIMBICTH CAMOTO aBTO-
pa, BiH BHpa)ka€ 3BHHYBAauY€HHs Ha aJpecy OIOHEHTa
IMIUTIIMTHO — CTBOPIOIOYM iJeaii3oBaHuii oOpa3 caMoro
cebe, mpoTucTaBisiroun Horo omonenty (Tut mir leid,
wenn ich Se mit meiner Bitte um etwas Substanz
blofigestellt habe \ Ich glaube, ich kann von mir
behaupten, dass ich meinen Beruf und mein Berufsfeld
relativ gut kenne), BHCIIOBIIOIOYUCH JIEMOHCTPATHBHO
BBIWIHBO Ha ajapecy omoneHta (Sehr geehrter mogberlin \
Definieren sie bitte \ Ich darf festhalten) oxnak, pazom 3
THM BKa3yrouu Ha Heqoiku ononenrta (Weil ich mit lhnen
leider schon die Erfahrung machen musste, dass Se
"argumentative" Abzweigungen nehmen). IleperBoproro-
4y KOH(MJIIKT Ha IHTEJIEKTyallbHy Ayeib, y4aCHHUKH Hama-
raloThCs NEPEKOHATH MyOJIKYy y BIAcHI KMITJIHMBOCTI Ta
MIPaBOTI 1 MPOAEMOHCTPYBATH XHOHICTh IEPEKOHAHB OIIO-
HeHTa sK HekommerentHoro aypus (Wenn Se den
'Dichterfiirsten’ zitieren, dann aber richtig \ Se scheinen
den gesamten Kontext grzindlich missver standen zu haben
\ Das ist es, was Leute wie Se offenbar nicht gewohnt
sind, womit Se nicht umgehen konnen). B ymoBax
CHIPUIHATTS KOH(MIIKTY SK TpU 3apagd NEepeMOrd Haj
CYNEPHHUKOM, BUSBIICHHS IOBaru 10 ONOHEHTa Ta IOTro
MODJIAIB TependavyaeThesl JIMIIE SK CIHOCIO imeamizamii
BJIACHOTO IMiJKy, mepeMora 000X CTOpiH IpPH LBOMY
HPaKTHYHO HEMOJXKIIMBA.

OjHak, SIKIO B yMOBaxX 3MaraHHsi MOXIJIUBHM € IIPH-
HAWMHI YaCTKOBUHM KOMITIPOMIC 3 ieHHOI TOYKH 30Dy, 3a
YMOBH, SIKIIO BiH JIOIIOMOXE y4aCHUKaM 30eperTu BilacHe
TO3UTUBHE OOJIHMYYsl, TO B yMOBaX PO3rOPTaHHs KOHQIIIK-
Ty 3a CIeHapieM "gilina", TiepeMora 000X CTOpiH He Te-
pendadaeTbes B3aralni. Y BUMAAKY CIPHUHHATTS KOHQIIK-
Ty SK BIHM YYaCHUKH BHCTYNAIOTh OJUH IPOTU OJHOTO,
YCBIJJOMITIOIOUH HECYMICHICTh CBOIX IOTJIS/IB OHE OJIHO-
ro, 1 BeyTh OOpPOTHOY Ha 3HHIIEHHS ONOHEHTA, SKE aB-
TOMaTHYHO O3HAYaTHME iXHIO Iepemory. Ajxe, 60poTh-
0a BeleThCsl He 3a BU3HAHHS ayqUTOpil YK nepeBary Hal
CYIIEPHUKOM, a 3a MEePEeMOry BJIACHHX IOTJISIIB, SKi BBa-
KAIOThCS ICTHHHUMH Ha XMOHMMU IOTJISIaMH OTIOHEHTA.
IHonstreBe mnone xonuenty KOH®JIKT npu npomy
3HAYHO 3BYXKYETHCS IO aKTyaii3amii 4yepe3 Taki OIMHUII,
sk Kampf, Krieg, Angriff, Auseinandersetzung, Aggressi-
on, Anschuldigung, Arroganz, i xapakTepu3yeTbcsi CTpa-
teriunumu gissmu kdmpfen, angreifen, verteidigen, ver-
nichten, bezweifeln, in Frage stellen, verwerfen Tomo.
Ponp, sy mpummcye cobi cy®’ekT, BimmoBimae obpa3y
"Jlpyra", "Excnepra”, "CsigoMmoro rpomaasauHa" i mpo-
TUCTABISIETBCSL POJII OIOHEHTA, SIKMH 300pa)kyeTbcs B
o6pasi "Bopora", "Jlypus", "Bpexyna". Moro xii xapak-
TEPU3YIOThCA K Oe3BiNNOBIAAIBHE CTABJICHHS Ta HE3JaT-
HICTH TBEpPE30 MHCINTH W BHUpIlIyBaTH NMpoOieMu, i Ha-
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JIUISIOTBCSL 3aBXIM OJHO3HAYHO HEraTHBHUM OLIIHHUM
komnoHneHToM (alles stets in arrogantem Satzbau verpa-
cken \ Wissen und Wahrheit nur bel sich selbst verorten \
Fachwissen suggerieren \ ignorieren \ gleich alle fiir sich
vereinnahmen). Tlpu 1poMy aKTyami3yeTbcsi KaTeropud-
HU moxin auckypcuBHoro mpocropy Ha WAHRHEIT
(ICTUHY) ta LUGE (BPEXHIO), e BIacHa MO3MILs
CIpUiMAaeThCS K €IMHO iICTHHHA | MPUHHATHA, Yy TOX Jac,
SIK TIO3HWIIisI OTIOHEHTa 300pakyeThCs SK MOMMIIIKAa abo
6pexust (absoluter Humbug\ Unsinn \ Sehschwdche \
platte Forderung \ Alltagsrassismus\ platte Liigen), a cam
OMOHEHT, BIAMOBINHO, sSK JypeHb YW OpexyH (das
verstehen Se nicht \ Se haben ja keine Ahnung \ somit
ein platter Ligner). Ockinbku WAETHCS NPO 3ITKHEHHS
JIBOX HPOTHIICKHUX CHUCTEM LIHHOCTEH, TOOTO Mpo IIu-
OVHHI MEHTJIbHI CTPYKTYPH, SKUMH ONEPYIOTh YYaCHUKH
KOH(QIIKTY, "OOpoTh0a" 3a BU3HAHHSA BJIACHUX 1]ICalliB
HEPIiKO BUTIKAE Y BiIBEPTY arpecie MpoTH OIIOHEHTA.

3. BucuoBknu. IlincymoByroun, MOXHA CKa3aTH, IO
xapakTep KOH(MIIKTHOI KOMYyHiKamii 6arato B 4oMy 3aje-
KUTh BiJl THX KOMYHIKATHBHHX IIiJIeH Ta HaMipiB, sKi

MIPUHOCSTS 13 COO0I0 B ANCKYCII0 KOMYHIKAHTH 1 SIKi IIpO-
IpaMyroThCs BXke caMUM (hopyMOM (4aTtom). 3ajexxHO BiJ
KOMYHIKaTUBHOI METH CYO’ €KTiB, KOTHITHBHOTO CIICHA-
pito, B KOHTEKCTi SIKOTO BOHU CHPUIMAIOTh KOHQIIKTHY
CHUTYyaIliIO 1, BIANOBIHO, SIKi POJIi BOHM BUKOHYIOTH 1 fKi
0o0pa3u CTBOPIOIOTH, YYaCHUKH KOH(QIIIKTHOI B3aeMOmil
BHKOPHCTOBYIOTh pi3HI cIocoOn caMompe3eHTarii Ta
300pakeHHs [HIIOTO 1 3BEpTArOThCA O PI3HUX CTPATErii
KOMYHIKaTUBHOI B3aeMomii. [Ipu 1iboMy mHparHeHHsS BU-
3HaHHS 3 OOKy MyOJIKH Ta IiBUIICHHS BIACHOTO PEUTH-
HTY BIUTUBAa€ HA BUOiIp KOMYHIKATHBHOTO iIHCTPYMEHTApIl0
TaK caMo, SIK 1 TIparHeHHs MEepPEeKOHATH OIOHEHTa BiJAMO-
BHUTHCH BiJI IIOTJISA/IB, IKi BiH BiZCTOIOE.

Hacammepen 0a)kaHHS CTBOPUTH MO3UTUBHHUMA IMIJK 1
3apYYUTHCS MIATPUMKOIO ayauTopii 3MYyCHJIO, Ha Hally
JIYMKY, Maike MOJOBHHY yYacCHHKIB BipTyaJbHOi KOMY-
Hikamii (45,8%) 3BepHYTHCS 10 KOHCTPYKTHBHUX CTpaTe-
riff xoH(}IiKTHOI B3aeMmomii. AIKe, CY0’€KT y TakoMy
BUITAIKy Ma€ Ha METi He JIMIIEe BUCIOBUTH BJIACHI HOTJIS-
IIM, aJe ¥ TOBECTH BJAaCHY MPABOTY Ta CXMJINTH iHIIMX Ha
CBOIO CTOPOHY.
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Scenarios of conflict communication in virtual discourse (based on Ger man language forums and chatr ooms)

K. O. Mixiagenko

Abstract. The paper deals with conflict communication in German virtual space. Samples of conflict communication on German
speaking forums and chatrooms were analyzed, which enabled the detetrmination of specific communicative strategies chosen by
users. The results alowed defining three types of scenarios of conflict interaction, according to which the participants of conflict
situations act in conflicts on interpersonal level. Such types of scenarios of conflict behavior were defined as "mutual search of
truth”, "game" and "war".

Keywords: conflict communication, cognitive scenario, scenario of conflict interaction, conceptual field.

CueHapuu KOHQJIUKTHOH KOMMYHHKAIIMH B HeMEHKOSI3bIYHOM BHPTYaTbHOM AHCKYpce (Ha MaTepHaje HeMelKOS3bIYHBIX
¢opymoB 1 4aTOB)
K. O. Muxnaenko
Annortamusi. CrtaThsl MOCBSIIAETCSl MpoOieMe KOH(IMKTHOH KOMMYHHWKAIMM B HEMEIKOS3BIYHOM BHUPTYaJbHOM HPOCTPAHCTBE.
Bbin npoanann3upoBaHbl 00pa3ipl KOH(GIMKTHOW KOMMYHHMKAIIMU Ha HEMELKOSI3bIYHBIX (opyMax M B yaTax, YTO MO3BOJIMIIO OIIpe-
JIETTUTh KOHKPETHbIE KOMMYHUKATUBHBIC CTPATETHH, BEIOMpaeMble MONb30BaTeIIMU. [10/TydeHHbIe pe3yIbTaThl MO3BOJIMIN BBIIEIHTh
TPH THUTIA CIIEHApHEB KOH(IMKTHOTO TOBEICHHS, B COOTBETCTBIH C KOTOPHIMHU JEHCTBYIOT YYaCTHUKH KOH(IUKTHBIX CHUTYyaI[Mi Ha
MEXIIMYHOCTHOM YPOBHE. BBUTH BBIZIENEHBI TaKHe THITHI CIIEHapHeB KOH(MINKTHOTO MOBEAEHMS, KaK "COBMECTHBIH IOMCK MCTHUHBI",
"urpa" u "BoiHa".

Kniwouesvie cnosa: kon@aukmnas KOMMYHUKAYUSA, KOCHUMUGHBII CYeHapull, cyeHapull KOHPIUKMHO20 83AUMOOEiCMEUs, NOH:-
mutinoe noJe KoHyenmd.
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