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Аннотация. В статье определяются роль волонтерской деятельности в процессе формирования моральных ценностей бу-

дущих социальных работников, раскрывается понимание понятия волонтерская деятельность в различных международных 

организациях и в контексте Украинского законодательства, обобщаются наработки отечественных и зарубежных исследова-

телей в этом направлении. Также автором статьи описывается ряд педагогических условий необходимых для формирования 

нравственных ценностей будущих социальных работников в процессе волонтерской деятельности, раскрывается их сущ-

ность. Описывается влияние различных форм волонтерской деятельности на группы нравственных ценностей. 
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Введение. Современное развитие украинского обще-

ства характеризуется наличием большого количества 

различных социально-экономических трансформаци-

онных процессов. Общество находится в постоянном 

состоянии адаптации к изменениям. Быстрая динами-

ка этих процессов способствует обострению социаль-

ных проблем определенных категорий населения, ко-

торые наименее социально защищены и адаптирова-

ны. В таких условиях возрастает роль социального 

работника, которая заключается в содействии успеш-

ному приспособлению малообеспеченных слоев насе-

ления к изменениям. Особое внимание в таких усло-

виях обращается на нравственные ценности социаль-

ных работников, ведь именно ценности служат осно-

вой их поведения и действий в различных жизненных 

ситуациях. В связи с этим Ф. Ример отмечает, что 

нравственные ценности определяют те меры и сред-

ства, которые будут применяться социальными ра-

ботниками для решения проблем, ведь нравственные 

ценности "дают оценку" использованным средствам с 

точки зрения морали [28]. 

Система украинского образования уделяет особое 

внимание вопросам формирования нравственных 

ценностей. В "Законе об образовании" одним из глав-

ных приоритетов современного украинского образо-

вания определено "всестороннее развитие человека 

как личности и наивысшей ценности общества, разви-

тие его талантов, умственных и физических способ-

ностей, воспитание высоких моральных качеств, фор-

мирование граждан, способных к сознательному об-

щественному выбору ... " [11]. При таких условиях 

учебно-воспитательный процесс высших учебных 

заведений должен обеспечить не только наличие глу-

боких теоретических знаний, но и наличие професси-

онально важных нравственных ценностей у будущих 

социальных работников. То есть, профессионально 

важные нравственные ценности, если они уже имеют-

ся, должны развиваться и корректироваться, и форми-

роваться, если они отсутствовали у студентов. 

Однако существует ряд проблем, которые не поз-

воляют происходить вышеупомянутым процессам 

формирования нравственных ценностей в традицион-

ной учебно-воспитательной среде. Одной из таких 

проблем является нехватка времени в рамках ауди-

торной работы для основательного решения этого 

вопроса. Также существенной проблемой является 

отсутствие "наследственности" и "системности" меж-

ду информацией морально-этического содержания, 

которая преподается в различных дисциплинах. То 

есть процесс формирования нравственных ценностей 

происходит разрозненно, без учета наработок дисци-

плин, которые уже были пройдены студентами ранее. 

Следует отметить и о невысокой эффективности ме-

тодов преподавания вопросов морально-этического 

содержания в высших учебных заведениях. В связи с 

этим Г. Гарднер и Д. Босс отмечают, что полученные 

академические знания в процессе изучения дисци-

плин не применяются студентами во время настоящих 

ситуаций, требующих решения морально-этнических 

проблем в реальной жизни. Студенты обладают лишь 

набором общей информации без ее сущностного по-

нимания и знания как ее можно применить в реальной 

жизни [26]. Таким образом, набирает актуальности 

вопрос поиска новых форм и методов воспитания 

нравственных ценностей студентов вообще и буду-

щих социальных работников в частности, ведь нрав-

ственные ценности составляют основу социальной 

работы. В связи с этим следует отметить, что волон-

терская деятельность обладает значительным потен-

циалом в вопросе воспитания нравственных ценно-

стей будущих социальных работников. 

Краткий обзор публикаций по теме. Важно отме-

тить, что существует достаточно большое количество 

научных работ, посвященных морально-этическим во-

просам социальной работы. Ряд отечественных и зару-

бежных исследователей, среди них С. Бэнкс, А. Бар-

нард, Е. Бленнбергер, Ф. Ример, Т. Гужва и Г. Медве-

дева, уделяли внимание вопросам этики в социальной 

работе. Определенные аспекты развития нравственных 

ценностей социальных работников были отображены в 

исследованиях А. Владыки, А. Радченко, А. Шматко, 

Н. Соловьевой, Е. Седуновой, Т. Гужвы, А. Патинок, 

Ж. Новиковой. Отдельные этические составляющие 

профессии и нравственного воспитания социального 

работника исследовали А. Капская, Г. Медведева, 

Т. Северин, С. Архипова, Н. Клименюк и друие. Также 

учеными уделялось внимание исследованию вопроса 

волонтерской деятельности в системе высшего образо-

вания. Отечественные и зарубежные ученые исследо-

вали влияние волонтерской деятельности на развитие 

студентов и студенческих групп, среди них Е. Азарова, 

Г. Бойко, Дж. Уилсон, Я. Воеводина, А. Капская, Н. Ла-
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рионова, Т. Лях, М. Певная, Т. Ткачук, Д. Хаски-Ле-

венталь и другие. Вопрос волонтерской деятельности и 

ее организации в высших учебных заведениях исследо-

вали Л. Бурдейная, С. Бондаренко, Е. Костик, В. Кра-

тинова, В. Рыбак. 

Несмотря на значительное количество научных 

разработок по теме волонтерской деятельности и со-

вершенствования форм и методов, которые исполь-

зуются в системе высшего образования, в основном 

учеными раскрыты лишь отдельные аспекты воспита-

ния моральных ценностей в учебно-воспитательном 

процессе вуза или влияния волонтерской деятельно-

сти на развитие профессиональных качеств социаль-

ных работников. Воспитательным возможностям во-

лонтерской деятельности в сфере нравственного вос-

питания уделялось ограниченное внимание. Таким 

образом, остается не полностью раскрытым вопрос 

комплексного воспитания нравственных ценностей 

будущих социальных работников в процессе волон-

терской деятельности.  

Цель. Таким образом, целью статьи является ис-

следование и описание педагогических условий, не-

обходимых для формирования нравственных ценно-

стей будущих социальных работников в процессе во-

лонтерской деятельности. 

Материалы и методы. Для достижения постав-

ленной цели использован комплекс общенаучных 

теоретических методов исследования, а именно: ана-

лиз педагогической, психологической, социологиче-

ской литературы отечественных и зарубежных уче-

ных, а также анализ нормативных документов для 

выяснения состояния разработанности исследуемой 

тематики и определения понятийно-категориального 

аппарата; систематизация теоретических и экспери-

ментальных данных по содержанию и формам воспи-

тания в процессе волонтерской деятельности, а также 

логическое обобщение и прогнозирование при фор-

мулировке выводов. 

Результаты и их обсуждение. Существуют раз-

личные определения волонтерской деятельности. В 

документах Совета Европы отмечается, что термин 

"волонтерская деятельность" относится ко всем видам 

волонтерской деятельности, будь то официальной ли 

не официальной или неформальной, которые выпол-

няются человеком по своей воле, по своему выбору и 

мотивации, без заинтересованности в финансовой 

выгоде. Она приносит пользу самим добровольцам, 

сообществам и обществу в целом. Она также является 

средством для отдельных лиц и объединений граждан 

решать вопросы, связанные с человеческими, соци-

альными, межгенерациональными или экологически-

ми потребностями и проблемами, и часто выполняет-

ся в поддержку некоммерческой организации или 

инициативы на уровне общин. Добровольные виды 

деятельности не заменяют профессиональные, плат-

ные возможности трудоустройства, но добавляют 

ценность для общества [25; 27]. Организация Объеди-

ненных Наций не дает определения понятию "волон-

терская деятельность", однако предоставляет ее необ-

ходимые три ключевые особенности: 1) волонтерская 

деятельность не должна осуществляться строго за 

финансовое вознаграждение, однако компенсация 

расходов и определенная символическая плата воз-

можна; 2) осуществляется на добровольной основе, в 

соответствии с собственной свободной волей индиви-

да; 3) должна приносить пользу отличному от волон-

тера человеку или обществу в целом. Однако также 

отмечается, что волонтерская деятельность приносит 

пользу и самому волонтеру [29]. 

В Украине важность волонтерской деятельности 

признана на государственном уровне и ее роль за-

креплена в законодательстве. В 2011 году был принят 

закон "О волонтерской деятельности", который был 

существенно изменен и дополнен в марте 2015 года. В 

Законе "волонтерская деятельность" определяется как 

"добровольная, социально направленная, неприбыль-

ная деятельность, осуществляемая волонтерами путем 

предоставления волонтерской помощи" [10]. Статья 7 

отмечает, что "волонтер – это физическое лицо, доб-

ровольно осуществляющее социально направленную 

некоммерческую деятельность путем предоставления 

волонтерской помощи", которая представляет собой 

"работы и услуги, которые безвозмездно выполняют-

ся и предоставляются волонтерами". Волонтерская 

деятельность является формой благотворительной 

деятельности и основывается на таких принципах как 

законность, гуманность, равенство, добровольность, 

безвозмездность и не прибыльность [10]. 

Целью обучения будущих социальных работников 

в высшем учебном заведении является получение ими 

теоретических знаний и практических умений, необ-

ходимых для правильного и эффективного выполне-

ния требований профессии. Однако процесс обучения 

в вузах не только влияет на вышеперечисленные мо-

менты, он также изменяет мировоззрение студентов и 

формирует нравственные ценности, которые потре-

буются для осуществления профессиональной дея-

тельности в рамках профессии. 

Систематизация и анализ теоретического и практи-

ческого материала позволяет сделать вывод, что для 

успешного решения данной проблемы важно создать 

соответствующие педагогические условия. В процес-

се исследования нами были выделены следующие 

условия: актуализация педагогической проблемы 

нравственного воспитания будущих социальных ра-

ботников; ознакомление будущих социальных работ-

ников с моральными ценностями в процессе волон-

терской деятельности; использование различных 

форм волонтерской деятельности в процессе форми-

рования нравственных ценностей будущих социаль-

ных работников; поэтапное формирование нравствен-

ных ценностей будущих социальных работников 

средствами волонтерской деятельности. 

Актуализация педагогической проблемы нрав-

ственного воспитания будущих социальных работни-

ков является важным фактором для воспитания нрав-

ственных ценностей, так как должно состояться осо-

знание будущими социальными работниками важно-

сти проблемы воспитания нравственных ценностей, а 

также сознательное стремление к их получению и 

совершенствованию. Актуализация происходит не 

только посредством осознания будущими социаль-

ными работниками целей, задач и функций волонтер-

ской деятельности в их нравственном воспитании, а 

также с помощью подготовки организаторов волон-

терской деятельности к нравственному воспитанию 
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будущих социальных работников. В свою очередь 

организаторы волонтерской деятельности должны 

быть ответственны за благополучие волонтеров, а 

также за формирование их профессионального опыта. 

Они также должны обладать необходимым спектром 

профессионально важных нравственных ценностей. 

Это обуславливается несколькими причинами. Во-

первых, наличие нравственных ценностей влияет на 

принятие или непринятие определенных решений, 

совершение или не совершение определенных дей-

ствий с их стороны в процессе организации волонтер-

ской деятельности. Во-вторых, организаторы служат 

примерами для морально-этического подражания для 

будущих социальных работников [1; 4; 21]. 

Не менее важным является владение организатора-

ми волонтерской деятельности навыками проведения 

процесса анализа и рефлексии опыта, полученного 

студентами во время волонтерской деятельности. Бла-

годаря вышеупомянутым процессам происходит со-

поставление мнений и действий студента с идеальной 

моделью, что побуждает студента к их корректировке. 

Осознание опыта студентами способствует формиро-

ванию их моральных ценностей (В. Корнилова, С. 

Симонова) [15; 24]. Актуализация также происходит 

благодаря поощрению и инициированию проявлений 

духовно-нравственных качеств у студентов во время 

аудиторной работы и выполнения различных задач в 

рамках академической работы (А. Коваль), погруже-

ние их в ситуации морального выбора (А. Крохмале-

ва, С. Симонова) и обеспечения рефлексивного само-

воспитания профессионально важных моральных 

ценностей (В. Корнилова, С. Симонова) [14; 15; 17; 

22]. Стимулирование мотивации студентов к воспита-

нию духовно-нравственных ценностей происходит 

благодаря внесению изменений в воспитательный 

процесс вуза, а именно создание педагогических си-

туаций с положительной нравственной атмосферой во 

время занятий, учета профессиональных интересов 

студентов, учета потребностей студентов в достиже-

нии и самоопределении, наличии свободного выбора 

студента [5; 6; 8; 12; 16]. 

Следующим необходимым педагогическим услови-

ем является ознакомление будущих социальных ра-

ботников с различными группами моральных ценно-

стей в процессе волонтерской деятельности. В про-

цессе волонтерской деятельности студенты вынужде-

ны решать ситуации морально-этического характера, 

что создает возможности для получения и развития 

морально-этического опыта. Детальный анализ науч-

ных источников позволяет условно выделить четыре 

группы нравственных ценностей, которые являются 

важными для осуществления профессиональной дея-

тельности будущих социальных работников. Среди 

них моральные ценности, связанные с общением, с 

профессиональным взаимодействием с людьми, свя-

занные с оказанием помощи другим и связанные с 

профессиональным самосовершенствованием. 

Среди моральных ценностей, связанных с общени-

ем, выделяют честность, открытость, готовность по-

нять других, тактичность, доверие, уважение. Указан-

ные ценности служат основой для установления ком-

муникации и эффективного взаимодействия между 

социальным работником и клиентом. Необходимость 

наличия моральных ценностей, связанных с профес-

сиональной взаимодействием с людьми (коллекти-

визм, справедливость, ответственность, надежность, 

толерантность), обусловлена необходимостью соци-

альных работников взаимодействовать с различными 

категориями граждан. А также понимать их потреб-

ности и возможности, налаживать их взаимодействие 

с государственными и негосударственными структу-

рами, организациями для удовлетворения их потреб-

ностей. Среди ценностей, связанных с оказанием по-

мощи, выделяют: сострадание, любовь к людям, ми-

лосердие, отзывчивость, готовность прийти на по-

мощь, альтруизм, эмпатию. Указанные ценности яв-

ляются основными для оказания помощи различным 

категориям граждан и функционирования социальной 

работы как профессии. Проявление вышеупомянутых 

нравственных ценностей со стороны будущего соци-

ального работника не означает признания правоты 

клиента или согласия с его образом жизни, однако 

означает способность понять его мотивы действий и 

возможность принять его таким, какой он есть. Не 

менее важны нравственные ценности, связанные с 

профессиональным самосовершенствованием буду-

щих социальных работников. Среди указанной груп-

пы нравственных ценностей можно выделить: компе-

тентность, объективность, самокритичность, адекват-

ность самооценки, стремление к самосовершенство-

ванию, наблюдательность, силу воли, выдержку, доб-

росовестность, доброту, чувство собственного досто-

инства, гибкость. Саморазвитие, по мнению Д. Кузне-

цовой, является одной из ведущих задач для социаль-

ного работника, ведь динамичное развитие общества 

требует от социального работника наличия умений 

адаптироваться, правильно подходить к анализу по-

лученного персонального опыта, воспринимать новые 

знания и владеть новыми подходами к решению про-

блем клиента [18]. Только благодаря интеризации и 

осознанию полученного опыта происходит процесс 

формирования нравственных ценностей у будущего 

социального работника. 

Следующим педагогическим условием является ис-

пользование различных форм волонтерской деятельнос-

ти в процессе формирования нравственных ценностей 

будущих социальных работников. Создание целесооб-

разной и эффективной организации внеаудиторной ра-

боты со студентами и использования ее возможностей 

является весьма важным и актуальным. Указанный про-

цесс происходит посредством привлечения студентов к 

сфере потенциальной профессиональной деятельности с 

первых курсов обучения, к примеру, через организацию 

волонтерского движения или педагогическую практику 

(Е. Соколовская, С. Горбушина, Л. Фархутдинова, 

Ю. Еремина, Н. Клименюк); создание специальных 

структур в рамках вузов, например "Юридической кли-

ники", "Школы профессионального развития" или "Цен-

тра психолого-педагогических исследований" (А. Ко-

валь, А. Денищик, В. Корнилова, А. Хорошайло); ис-

пользования педагогического тренинга в специально 

созданных проблемных группах для формирования и 

развития у студентов нравственных установок и навы-

ков поведения (А. Крохмалева) или включения студен-

тов в социально значимую проектную деятельность 

(В. Корнилова) [6; 7; 9; 12-15; 17; 23; 24] . 
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Различные формы волонтерской деятельности спо-

собствуют формированию различных видов мораль-

ных ценностей, ведь различные виду требуют от бу-

дущего социального работника различных навыков и 

умений, а также создают различные ситуации для их 

проявления. Формы волонтерской деятельности мож-

но условно разделить на 5 групп: тренинговые формы 

(семинары / тренинги, мастер-классы и т.д.); органи-

зационные формы (круглые столы, лекции, организа-

ция летних лагерей / летних школ, тематические ак-

ции и т.д.); информационные формы (уличные акции, 

целью которых является донесение определенной ин-

формации или привлечение внимания к определен-

ным вопросам, написание статей и публикации, про-

ведение рекламно-информационных кампаний и т.д.); 

творческие формы (выставки, выставки-продажи, бла-

готворительные концерты, конкурсы и т.д.); практи-

ческие формы (добровольный труд на поддержку об-

щественных и благотворительных организаций, осу-

ществление ухода или оказании помощи людям, ко-

торые в ней нуждаются, сбор ресурсов и т.д.). Однако 

нужно отметить, что в зависимости от конкретной 

цели и задач, которые ставит перед собой организатор 

волонтерской деятельности, принадлежность формы 

деятельности к той или иной группе может меняться. 

Также одна форма может принадлежать одновремен-

но и к нескольким группам. 

Тренинговые формы волонтерской деятельности 

способствуют установлению процесса коммуникации 

и обучению за достаточно небольшой период време-

ни. Они развивают нравственные ценности, связанные 

с общением, а также с профессиональным самосо-

вершенствованием. Организационные формы волон-

терской деятельности в основном влияют на воспита-

ние нравственных ценностей, которые связаны с про-

фессиональным взаимодействием с другими людьми, 

общением, с профессиональным самосовершенство-

ванием и частично связанным с оказанием помощи 

другим. Проведение мероприятий любого уровня тре-

бует от будущих социальных работников умения 

налаживать, поддерживать контакты с другими лица-

ми и взаимодействовать с ними. Что касается инфор-

мационных форм волонтерской деятельности, то они 

направлены, прежде всего, на информирование раз-

личных категорий граждан. Указанные формы предо-

ставляют возможность для актуализации нравствен-

ных ценностей, связанных с профессиональным взаи-

модействием с другими людьми и общением, ведь 

создание и донесение информации требует от буду-

щих социальных работников установления взаимо-

действия и коммуникации с различными лицами и 

структурами. Целью реализации творческих форм 

волонтерской деятельности является донесение ин-

формации необычным для восприятия способом, что 

делает возможным ее понимание полнее или открыва-

ет возможность донесения до особых групп населе-

ния. Указанные формы способствуют развитию твор-

ческого потенциала будущих социальных работников. 

Также они способствуют развитию нравственных 

ценностей, связанных с профессиональным взаимо-

действием, самосовершенствованием и общением с 

другими. Целью практических форм волонтерской 

деятельности является оказание непосредственной 

помощи или услуг определенным лицам или группам 

лиц, которые в них нуждаются. Реализация указанных 

форм требует от будущего социального работника 

использования его различных навыков и знаний что, в 

свою очередь, способствует формированию разного 

спектра моральных ценностей, связанных с оказанием 

помощи другим, с профессиональным взаимодействи-

ем с другими людьми, общением и профессиональ-

ным самосовершенствованием. Формирование ука-

занных ценностей обусловлено необходимостью со-

циального работника устанавливать коммуникацию с 

клиентами и другими нужными лицами, умением ре-

шать проблемные ситуации, непосредственно оказы-

вать помощь, делать критический самоанализ полу-

ченного опыта при реализации практических форм и 

на основе этого самосовершенствоваться. 

Важным и актуальным педагогическим условием 

является поэтапное формирование нравственных 

ценностей будущих социальных работников сред-

ствами волонтерской деятельности. Условно можно 

выделить три этапа: этап привлечения будущих соци-

альных работников к волонтерской деятельности, 

прохождение волонтерской практики будущими со-

циальными работниками и формирование нравствен-

ных ценностей будущих социальных работников в 

процессе непосредственного участия в организации 

волонтерской деятельности. 

На этапе привлечения будущих социальных работ-

ников к волонтерской деятельности происходит озна-

комление студентов с правилами и требованиями 

определенной волонтерской деятельности, ее сущно-

стью, характером, особенностями работы с опреде-

ленными категориями клиентов. Это позволяет опре-

делить перечень моральных ценностей необходимых 

для конкретного вида деятельности и, при необходи-

мости, сформировать их еще до начала волонтерской 

деятельности. 

Этап прохождения волонтерской практики будущи-

ми социальными работниками характеризуется приме-

нением в реальной жизни уже имеющихся моральных 

ценностей, при необходимости совершенствования их 

или при их отсутствии – формирования. На указанном 

этапе происходит сравнительный анализ имеющихся 

ценностей с "идеалом" и ценностями, которые дей-

ствительно нужны для осуществления конкретной во-

лонтерской деятельности. Учитывая это, на данном 

этапе важна саморефлексия студента над полученным 

опытом и мониторинг со стороны координатора волон-

терской деятельности, осуществление студентами во-

лонтерской деятельности и анализа морально-

этических ситуаций, которые возникают [18; 20]. 

Последний этап, формирование нравственных цен-

ностей будущих социальных работников в процессе 

непосредственного участия в организации волонтер-

ской деятельности, также чрезвычайно важен для по-

лучения опыта. По мнению ученых (И. Бех, С. Бонда-

ренко), участие студентов в организации своего обра-

зовательного процесса является крайне необходимым 

и важным. Участие студентов способствует укрепле-

нию их профессиональной мотивации и служит при-

мером для создания стратегии личной и профессио-

нальной жизни. Однако С. Бондаренко отмечает важ-

ность соблюдения ряда условий, которые будут спо-
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собствовать активизации указанного процесса, а 

именно: как можно раннего привлечения студентов к 

осмыслению своего ценностного пространства, уста-

новление связи между ним и задачами профессии, 

участия студентов в специальной деятельности по 

развитию своих смысловых ориентиров [3]. Актуаль-

ность этапа обусловлена изменением ролей, статуса и 

функции студентов-волонтеров. Будущие социальные 

работники из исполнителей становятся организатора-

ми волонтерской деятельности, что увеличивает их 

ответственность за организацию и реализацию волон-

терской деятельности, так как они становятся не 

только ответственными за себя, но и за весь проект и 

других волонтеров. 

Выводы. Таким образом, теоретический анализ ука-

занных проблем позволяет сделать следующие выво-

ды: Во-первых, проблема формирования нравственных 

ценностей будущих социальных работников является 

важной и поэтому заслуживает соответствующего тео-

ретического осмысления и практического решения. Во-

вторых, эффективное решение указанной проблемы 

становится возможным при следующих педагогиче-

ских условиях: необходимость актуализации педагоги-

ческой проблемы нравственного воспитания будущих 

социальных работников; ознакомление будущих соци-

альных работников с моральными ценностями в про-

цессе волонтерской деятельности; использование раз-

личных форм волонтерской деятельности в процессе 

формирования нравственных ценностей будущих со-

циальных работников; поэтапное формирование нрав-

ственных ценностей будущих социальных работников 

средствами волонтерской деятельности. 
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Pedagogical conditions for the formation of moral values of future social workers during the process of volunteering 

D.V. Say 
Abstract. The article defines the role of volunteerism in the process of moral values formation of future social workers, describes under-

standing of the concept of volunteering by various international organizations and in the context of Ukrainian legislation, summarizes the 

achievements of domestic and foreign researchers in this field. Also, the author of the article describes a number of pedagogical condi-

tions necessary for moral education of future social workers during volunteer activities as well as shows their essence. It also describes 

the effect of various forms of volunteer work on the groups of moral values. 
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