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Аннотация. Актуальность данной статьи обусловлена важностью повышения качества профессиональной подготовки специа-

листов за счет выявления в процессе обучения у студентов синдрома эмоционального выгорания и его причин. Данная статья 

посвящена изучению взаимосвязи синдрома эмоционального выгорания и его компонентов со свойствами темперамента у сту-

дентов социономических и технических профессий. Дано определение эмоциональному выгоранию. Обозначена структура 

эмоционального выгорания и его основные симптомы. Описаны свойства темперамента. Проведён анализ прямопропорцио-

нальных и обратнопропорциональных взаимосвязей между компонентами эмоционального выгорания и свойствами темпера-

мента у студентов. А также сравнительный анализ этих взаимосвязей у студентов социономических и технических профессий. 
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Успешная подготовка будущих специалистов к про-

фессиональной деятельности предъявляет повышенные 

требования к их психофизиологическим возможностям, 

личностным качествам. Разработка проблемы личности 

в системе образования ведется в работах Н.А. Аминова, 

А.А. Бодалёва, И.В. Дубровиной, Е.Ю. Пряжниковой, 

В.А. Сластенина и других. 

Ряд авторов, таких как И.В. Вачкова, С.Г. Вершлов-

ский, Э.Ф. Зеер, В.М. Кузина, А.К. Маркова, Л.В. Ма-

лаканова, Л.М. Митина, Н.Б. Москвина, Х. Ремшмидт, 

Э.Э Сыманюк, В.Ф. Орлов, О.М. Плющ, О.В. Ширма-

нова, Н.Н. Фалько и другие, исследует наличие и осо-

бенности различных профессиональных деструкций в 

процессе профессионального обучения. 

Мы считаем важным исследование такой професси-

ональной деструкции как эмоциональное выгорание в 

связи со все большим распространением данного явле-

ния в последние годы. Особенно важно исследовать 

данное явление на ранних этапах её возникновения, в 

частности в процессе профессионального обучения. 

Актуальность нашей статьи обусловлена важностью 

повышения качества профессиональной подготовки 

специалистов за счет выявления в процессе обучения у 

студентов синдрома эмоционального выгорания и его 

причин. 

Под эмоциональным выгоранием мы понимаем дли-

тельное, устойчивое, прогрессирующее психическое 

явление снижения или утраты психической активности 

в психофизиологической, эмоциональной, когнитив-

ной, мотивационной, поведенческой, и регуляционных 

сферах психики, которой предшествовал её высокий 

уровень. При этом мы считаем, что эмоциональное 

выгорание в той или иной степени затрагивает все 

компоненты психики и имеет следующую структуру: 

психофизиологический, эмоциональный, когнитивный, 

мотивационный, поведенческий и регуляционный ком-

поненты. 

Наиболее распространёнными симптомами эмоцио-

нального выгорания являются: нарастающее чувство 

безразличия к работе, коллегам, потеря уверенности в 

себе, редукция профессиональных достижений, пси-

хоэмоциональное истощение [6]. 

Традиционно считалось, что эмоциональное выго-

рание появляется у людей уже включенных в профес-

сиональную деятельность. Однако, существует ряд 

работ, в том числе и наши исследования, доказываю-

щие возникновение данного явления на этапе профес-

сионального обучения.  

В основном эти работы исследовали наличие эмоци-

онального выгорания у студентов социономических 

профессий [1, 3, 4, 5]. Однако, наше исследование сту-

дентов технических профессий показало наличие у них 

данного явления [2]. 

Говоря о причинах возникновения эмоционального 

выгорания у студентов, исследователи описывают как 

личностные и психофизиологические особенности са-

мих студентов, так и особенности процесса обучения.  

Так, В.В. Кустова отмечает, что эмоциональное вы-

горание у студентов-социальных педагогов проявляет-

ся как стресс-реакция на эмоционально-напряженную 

коммуникативную деятельность вследствие недоста-

точного уровня развития духовно-нравственных ка-

честв личности [4]. Согласно её исследованию эмоцио-

нально-нравственная дезориентация является пуско-

вым механизмом в развитии данного явления.  

О.П. Папанова говорит о противоречии между тре-

бованиями, предъявляемыми профессией и объектив-

ной невозможностью их выполнить, что оказывает де-

формирующее влияние на профессиональное самосо-

знание и влечет возникновение эмоционального выго-

рания у студентов-социальных работников [5]. 

Согласно исследованию О.С. Глазчева такие инди-

видуальные характеристики личности как личностная 

тревожность, личностная депрессия, тип А поведения, 

личностный гнев, хроническое утомление влияют на 

возникновение эмоционального выгорания у студен-

тов-медиков. Среди факторов обучения, приводящих к 

эмоциональному выгоранию, он отмечает высокую 

интенсивность нагрузок, монотонию, частые стрессо-

генные ситуации зачетов и экзаменов и др. [1] 

В.В. Иващенко и А. В. Иващенко к числу факторов 

обучения, приводящих к эмоциональному выгоранию 

студентов-медиков, относят диссонанс между мораль-

ными требованиями общества к профессии врача и 

материальными возможностями, с которым студенты 

сталкиваются на практике, наблюдение несоблюдение 

профессиональной этики у преподавателей и старших 

коллег, неэффективное преподавание и др. [3] 

Мы считаем, что данные исследования эмоциональ-

ного выгорания у студентов носят не полный характер. 

Не изучены свойства темперамента, и характер их вза-

имосвязи с эмоциональным выгоранием. Поэтому це-
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лью нашего исследования является выявление взаимо-

связи свойств темперамента и компонентов эмоцио-

нального выгорания у студентов социономических и 

технических профессий. Практическая значимость 

данного исследования заключается в возможности уче-

та полученных данных для разработки и дальнейшего 

проведения эффективной профилактической и пси-

хокоррекционной работы. 

Нами были исследованы 300 студентов 1-4 курсов 

Южноукраинского национального педагогического 

университета им. К.Д. Ушинского и Института холода, 

криотехнологий и экоэнергетики имени В.С. Марты-

новского Одесской национальной академии пищевых 

технологий. 

Для определения свойств темперамента нами была 

использована методика «Опросник структуры темпе-

рамента» В.М. Русалова, которая  исследует следую-

щие свойства темперамента: 

– Предметная эргичность – в общем виде отражает ак-

тивность человека, выраженность потребности в 

освоении предметного мира, наличие или отсутствие 

стремления к деятельности, к напряженному ум-

ственному и физическому труду, а так же уровень 

тонуса и вовлеченности в процесс деятельности. 

– Социальная эргичность – связана с потребностью в 

социальном контакте, с желанием исследовать соци-

альные формы деятельности, со стремлением к ли-

дерству, общению, к приобретению высокого ранга 

при освоении мира через коммуникацию. 

– Пластичность – выражается в скорости переключе-

ния с одного вида деятельности на другой, перехода 

от одних форм мышления к другим в процессе взаи-

модействия с предметной средой, в стремлении к 

разнообразию или однообразию форм предметной 

деятельности. 

– Социальная пластичность – степень легкости или 

трудности переключения в процессе общения от од-

ного человека к другому, склонности к разнообразию 

коммуникативных программ. 

– Темп или Скорость – быстрота моторно-двигатель-ных 

актов при выполнении предметной деятельности. 

– Социальный темп – скоростные характеристики ре-

чедвигательных актов в процессе общения. 

– Эмоциональность – эмоциональность, чувствитель-

ность, чувствительность к неудачам в работе. 

– Социальная эмоциональность – эмоциональная чув-

ствительность в коммуникативной сфере. 

Для исследования эмоционального выгорания у сту-

дентов, была использована авторская методика 

«Опросник синдрома выгорания у студентов», который 

включает следующие компоненты выгорания: психо-

физиологический, эмоциональный, когнитивный, мо-

тивационный, поведенческий и регуляционный, а так-

же общий показатель выгорания. 

Взаимосвязь между свойствами темперамента и ком-

понентами эмоционального выгорания была определе-

на через подсчет коэффициента корреляции Пирсона. 

Наше исследование показало, что у студентов соци-

ономических профессий существует прямопропорцио-

нальная взаимосвязь между следующими показателя-

ми: общим показателем эмоционального выгорания, 

психофизиологическим, эмоциональным, мотивацион-

ным, регуляционным компонентами выгорания и эмо-

циональностью и социальной эмоциональностью, а так 

же между когнитивным компонентом выгорания и 

эмоциональностью. Таким образом, такие свойства 

темперамента как высокая эмоциональность и соци-

альная эмоциональность являются провоцирующими 

факторами эмоционального выгорания, особенно пси-

хофизиологического, эмоционального, когнитивного, 

мотивационного и регуляционного компонентов. То 

есть чем выше у студентов чувствительность к расхож-

дению между задуманным и ожидаемым, ощущение 

неуверенности, тревоги, неполноценности, беспокой-

ство по поводу учебы, чувствительность к неудачам в 

коммуникативной сфере, общении тем больше вероят-

ность возникновения эмоционального выгорания. 

В тоже время, существует обратнопропорциональ-

ная взаимосвязь между следующими показателями: 

темп и скорость и эмоциональный и мотивационный 

компонент выгорания, а также пластичность и когни-

тивный и мотивационный компоненты выгорания. Та-

ким образом, высокие значения таких свойств темпе-

рамента, как темп и скорость, пластичность являются 

стабилизирующими эмоциональное выгорание, в част-

ности его эмоциональный, когнитивный и мотиваци-

онные компоненты. То есть, чем больше студенту 

свойственны легкость переключения с одного вида 

деятельности на другой, быстрый переход с одних 

форм мышления на другие в процессе взаимодействия 

с предметной средой, стремление к разнообразию форм 

предметной деятельности, высокая скорость выполне-

ния операций при осуществлении предметной деятель-

ности, моторно-двигательная быстрота, высокая пси-

хическая скорость при выполнении конкретных зада-

ний, тем меньше вероятность возникновения эмоцио-

нального выгорания. 

При исследовании студентов технических профес-

сий была выявлена прямопропорциональная взаимо-

связь между эмоциональностью и психофизиологиче-

ским компонентом эмоционального выгорания. Таким 

образом, как и в случае со студентами социономиче-

ских профессий, высокая чувствительность к расхож-

дению между задуманным и ожидаемым, ощущение 

неуверенности, тревоги, неполноценности, беспокой-

ство по поводу учебы провоцируют возникновение 

эмоционального выгорания, особенно его психофизио-

логического компонента. 

В тоже время существует, обратнопропорциональ-

ная взаимосвязь между следующими показателями: об-

щим показателем эмоционального выгорания, психо-

физиологическим компонентом выгорания и социаль-

ной эргичностью, психофизиологическим компонен-

том эмоционального выгорания и пластичностью, тем-

пом и социальным темпом, когнитивным компонентом 

эмоционального выгорания и эргичностью. Таким об-

разом, высокие значения таких своейств темперамента 

как эргичность, социальная эргичность, пластичность, 

темп и социальный темп являются стабилизирующими 

эмоциональное выгорания, особенно его психофизио-

логического и когнитивного компонентов. То есть, чем 

выше у студента потребность в освоении предметного 

мира, наличие стремления к деятельности, к напряжен-

ному умственному и физическому труду, уровень то-

нуса и вовлеченность в процесс деятельности, настой-

чивость в достижении целей, потребность в социаль-
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ных контактах, широкий круг общения, социальная 

активность, легкость переключения с одного вида дея-

тельность на другой, быстрый переход с одних форм 

мышления на другие, высокая скорость выполнения 

операций при осуществлении предметной деятельно-

сти, моторно-двигательная и речедвигательная быстро-

та, тем меньше вероятность возникновения эмоцио-

нального выгорания. 

При сравнительном анализе взаимосвязей свойств 

темперамента и компонентов эмоционального выгора-

ния у студентов социономических и технических про-

фессий следует отметить общее. Так, высокие значение 

такого показателя, как эмоциональность является про-

воцирующим для студентов обеих групп, а высокая 

пластичность и темп являются стабилизирующими 

факторами. Тем не менее, существует и раз различий. 

Так, такое свойство темперамента, как высокая соци-

альная эмоциональность, имеет большее значение при 

возникновении эмоционального выгорания у студентов 

социономических профессий, чем у технических, что 

может быть обусловлено самим содержанием труда и 

значимостью данного свойства в профессии. А такие 

свойства темперамента как высокая эргичность и соци-

альная эргичность, имеют большее значении при ста-

билизации эмоционального выгорания у студентов 

технических профессий. Данные особенности следует 

учитывать при проведении профориентации школьни-

ков и построении профилактической работы эмоцио-

нального выгорания у студентов различных профессий. 

Так, для студентов социономических профессий при 

профилактике эмоционального выгорания следует ра-

ботать над снижением неуверенности, тревоги, чувства 

неполноценности, беспокойства по поводу учебы, чув-

ствительности по поводу неудач в учебе и общении. В 

то же время следует обучать различным способом ком-

пенсации низкой пластичности и темпа, как свойств 

темперамента. 

Для студентов технических профессий при профилак-

тике эмоционального выгорания также следует рабо-

тать над снижением неуверенности, тревоги, чувства 

неполноценности, беспокойства по поводу учебы, чув-

ствительности по поводу неудач в учебе. А так же сле-

дует обратить внимание на обучение различным спосо-

бом компенсации низкой пластичности, эргичности и 

темпа. 

Таким образом, по результатам нашего исследова-

ния можно сделать следующие выводы: 

1. У студентов, как социономических, так и техни-

ческих профессий существует прямопропорциональная 

и обратнопропорциональная взаимосвязь между свой-

ствами темперамента и компонентами эмоционального 

выгорания. 

2. У студентов социономических профессий такие 

свойства темперамента как высокая эмоциональность и 

социальная эмоциональность являются факторами, 

провоцирующими эмоциональное выгорание, а высо-

кая пластичность и темп – стабилизирующими. 

3. У студентов технических профессий такое свой-

ство темперамента как высокая эмоциональность яв-

ляются фактором, провоцирующими эмоциональное 

выгорание, а высокая пластичность, эргичность, соци-

альная эргичность и темп – стабилизирующими. 
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Interconnection of temperament characteristics and burnout syndrome at students of socionomyc and technical professions 

A.S. Dalakova 

Abstract. The relevance of this article is due to the importance of improving the quality of professional training of specialists by 

identifying burnout syndrome and its causes during educational process of students. This article is devoted to studying interconnec-

tion of burnout and its components to the characteristics of temperament at students socionomyc and technical professions. The defi-

nition of burnout syndrome is given. The structure of burnout and its main symptoms is denoted. The characteristics of temperament 

are described. The analysis of directly-proportional and inversely proportional interconnections between the components of emotion-

al burnout and the characteristics of temperament at students was conducted. A comparative analysis of these interconnections at 

students of socionomyc and technical professions was conducted. 
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