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Abtrakt. Klastre cestovného ruchu tvoria komplexny produkt, vedt k inovativnemu pristupu, podporuji rozvoj regionu, jeho
ekonomicku a socidlnu stabilitu. Prispievaju ku kompletizovaniu regiondlneho produktu cestovného ruchu, maja vplyv na inovacné
aktivity a rozvoj l'udskych zdrojov. Kooperacia malych a strednych podnikov prostrednictvom klastra zvySuje moznost’ efektivnejsie
dosiahnut’ stanovené ciele. Z hl'adiska geografickej velkosti maju vSetky klastre Slovenskej republiky mikroregiondlny a regionalny
charakter. Cielom tejto prace bolo poukazat na vyznam klastrov v regiondlnom rozvoji a charakterizovat’ klastre cestovného ruchu

na uzemi Slovenskej republiky.
Klucové slova: klaster cestovného ruchu, regiondlny rozvoj, atraktivita, subjekt, prinos

Uvod

Medzi jednotlivymi eurdpskymi regionmi a Statmi su stale
vel'ké rozdiely tykajuce sa konkurencieschopnosti, trovne
infrastruktury, kultury a pod. V poslednych rokoch rastie
popularita klastrov a vznikaju stile nové klastrové
iniciativy, ktoré sa stavaju stcast'ou narodnych a regio-
nalnych ekonomickych programov. Klastre sa v su¢asnos-
ti povazuji za vyznamny faktor, ktory zvySuje atrak-
tivnost a prosperitu regionov. Projekty na rozvoj klastrov
sa mézu vytvarat’ tak na baze regionalnej, nadregionalnej
ako aj cezhrani¢nej spoluprace. Klastre cestovného ruchu
ovplyviluju ekonomické, socidlne a kulturne prostredie
Vv regione. Pomahaji zachovat’ prirodné, kulturne dedic-
stvo regidonu a napomahaju koordinovanému trvalo
udrzatelnému rozvoju regionu. Hlavnym cielom tejto
prace je poukazat na vyznam klastrov v regionalnom
rozvoji. Parcidlnym ciel'om je charakterizovat klastre ces-
tovného ruchu na Gzemi Slovenskej republiky z hl'adiska
legislativy, ¢lenskej zakladne, fungovania a vplyvu na
rozvoj daného regionu.

Teoretické vychodiska

Klaster (ang. cluster, zhluk) sa zacal v ekonomicke;j teorii
pouzivat’ v spojitosti so zvySovanim konkurencieschop-
nosti regionov, s koncepciami lokalneho a regionalneho
rozvoja a aktivitami zameranymi na odstrafiovanie
regionalnej diferenciacie [1].

Tento termin sa objavil v priemyselne vyspelych
ekonomikach, charakterizujuci kooperativne skupiny spo-
lo¢nosti, ktoré sa Specializuju a ich ¢innost’ je zalozena na
spolupraci s vedecko-vyskumnymi institGciami a samo-
spravami [2].

OECD [3] definuje klastre ako siete vzajomne zavis-
Iych firiem, institicii produkujucich znalosti, premostu-
jucich institucie a zakaznikov prepojenych do vyrobného
retazca, ktory vytvara pridanti hodnotu. Koncept klastrov
je viac nez tradi¢nad spolupraca firiem, pretoze zahfna
vsetky formy zdiel'ania a vymeny inform4cii.

Za jedného z hlavnych predstavitel'ov a propagatorov
klastrov je povazovany profesor Porter, ktory upozoriuje
najmi na moznosti rozvoja klastrov v menSich regiénoch
[4].

Porter [5,6] definuje Klaster ako geograficky blizke
zoskupenie vzajomne previazanych firiem, Specializova-
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nych dodéavatelov, poskytovatel'ov sluzieb a suvisiacich
inStitacii v konkrétnom odbore a taktiez firiem v pribuz-
nych odboroch, ktoré spolu sutazia a spolupracuji, maja
spoloéné znaky a taktiez sa doplnajii za uéelom zvysenia
celkovej konkurencieschopnosti, ziskovosti a postavenia
na trhu. Neskor definiciu rozsiril a uvadza, ze klastre si
miestne koncentracie vzajomne prepojenych firiem a
institucii v konkrétnom odbore. Mnoho klastrov taktiez
zahfna vladne, ¢i iné inStiticie — napriklad univerzity,
normotvorné agentiry, vyskumné timy a obchodné
asociacie poskytujuce Specializované skolenia, vzdelava-
nie, informacie, vyskum a technicktl podporu.

Podra klasického pristupu su klastre charakterizované
ako zékladné jednotky regionu alebo miestneho uzemia.
Tento pristup je staticky a technologicky rozvoj v regione
je odvodeny od externych faktorov. Podl'a novsich
pristupov klastre sa rozvijaju na zaklade rastu pomocou
vlastnych zdrojov, osobitne miestnych 'udskych zdrojov.
Miestne Uzemie nie je reprezentované len zdrojmi pre
externych investorov, ale najma ako lokalny trh, ktory sa
rozvija pre potreby miestnych obyvatel'ov [7].

Viacsina definicii klastrov ma vSak na mysli priemy-
selné klastre, ktoré sa liSia od klastrov cestovného ruchu
v dvoch oblastiach. V priemysle, hlavnym cielom je vy-
tvorit’ uréity vyrobok. V oblasti cestovného ruchu je po-
nuka komplexna a skladd sa z mnohych réznych pro-
duktov, ktoré mozu existovat’ na trhu. Uginok klastra je
posilnit’ si¢innost’ veducu k vacsej atraktivite regionu [8].

Podl'a Gavlakovej [1] su klastre potencidlnym nastro-
jom zvySovania regionalnej hodnoty, pretoze vyuzivaju
kombinaciu poznatkov, zrucnosti a schopnosti viacerych
subjektov.

Rozvoj Klastra cestovného ruchu ovplyviluje rozvoj
ostatnych odvetvi v regione, vplyva na socialny, kulturny
a ekologicky zivot regionu. Klastre cestovného ruchu sa
nemozu vytvarat’ vSade. Ak sa ma klaster stat’ aj faktorom
regionalneho rozvoja, musi sa vytvorit' v regione s vhod-
nou primarnou ponukou, kde st prirodné a kultirne
atraktivity vyvolavajuce navstevnost’ [9].

Na miestach s najatraktivnejSou primarnou ponukou je
cestovny ruch asnim aj klastre cestovného ruchu
predmetom ekonomického zhodnocovania a nastrojom
rozvoja regionu. Cestovny ruch moéze mat v regione
rozlicné postavenie. Ak je cestovny ruch v regione ur-
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Cujucim faktorom rozvoja, potom sa v iom prostrednic-
tvom klastra rozvija komplexnd ekonomické Specializa-
cia. To znamena, Ze klaster cestovného ruchu svojou ¢in-
nostou generuje rozvoj aj ostatnych zabezpecCujucich
a nadviznych ¢innosti, technicku a socidlnu infrastruktiru
[10]. Cinnost’ klastrov cestovného ruchu v hospodarsky
nerozvinutych oblastiach ma za ulohu vyrovnavat' ekono-
mické rozdiely regionov.

Na zaklade spravne fungujiceho klastra region zvysuje
svoju konkurencieschopnost’ a pritahuje novych inves-
torov a navstevnikov. V regione sa klastrovanim napoma-
ha vytvarat’ trvalejsi vzt'ah medzi navstevnikom a produ-
centom sluzieb [11]. Vyznamnym prinosov klastrov je, Ze
vytvaraju prostredie vhodné pre inovacie. Preto su regio-
ny so silnymi klastrami povazované za inovacnych lidrov,
pricom globalizacia tieto trendy prehlbuje. Samotny ces-
tovny ruch s komplexnym balikom sluzieb vytvara obraz
celej destinacie. Aj ked by v danej oblasti existovala zau-
jimava atrakcia, bez materialno-technickej zékladne a
doplnkovych sluzieb nebude schopna prilakat’ navstevni-
kov a dlhodobo si ich udrzat. Tieto problémy pomahaji
riesit’ klastre prinaSajice inovativne myslienky a zacleno-
vania novych produktov a sluZieb. Jednotlivé subjekty
moézu vd’aka spolupraci ponukat’ viac zazitkov a sluzieb.
Klastrovd znacka prinaSa lepsSie povedomie o regione
pomocou cieleného marketingu. Malym subjektom posky-
tuje zviditeI'nenie na atraktivnejSich webovych strankach
a odkazoch [12].

Klastre cestovného ruchu tvoria novy komplexny
produkt a st schopné pontknut’ klientom baliky sluzieb,
ktoré sa doteraz nepontkali. Vedd k inovativnemu
pristupu  k podnikaniu, podniky dosahuju i zlepSenie
svojho konkuren¢ného postavenia na trhu, a zaroven
prispievaju  k zlepSeniu postavenia regionu. Vdaka
existencii klastrove;j siete sa teda rozvija aj region. Klaster
cestovného ruchu vplyva aj na socialny a kultarny rozvoj
regionu [13,14].

Ketels a Memedovic [15] tvrdia, ze klaster podporuje
ekonomicku a socidlnu stabilitu regiénu. V regione na
zaklade spolo¢nych cielov ¢lenov klastra zabezpeci nie
len trvalo udrzatelny a strategicky rozvoj odvetvia, ale
zachovaji sa spolo¢enské hodnoty a zvysi sa zivotna
urovenl obyvatel'stva. Prostrednictvom budovania tech-
nickej a socialnej infrastruktiry, zvySovania vzdelanosti,
rozvoja ludskych zdrojov, poznavania inych kultur,
ochranou prirodného a kultirneho dediéstva a tradicii,
zlepSovanim  zivotného prostredia, spolupatri¢nosti
miestneho obyvatel'stva prispieva k celkovému socialno-
kultirnemu rozvoju regionu.

Vznik klastra je dlhodoby proces, ktory je zalozeny
podl'a Nachajovej [16] na existencii vhodnych podmienok
v stredisku, resp. Vv regione cestovného ruchu a zahina
zvycCajne 2 fazy:

1. mapovanie Klastra,

2. zaloZenie a rozvoj klastra.

Medzi hlavné ciele klastrov vaésinou patri [1]:

— tvorba idealnych podmienok pre rozvoj aktivit klastrov,

— zvySenie poctu turistov,

— spolo¢na marketingova politika,

— tvorba institucionalizovaného a personalneho zazemia,

— tvorba a realizacia spolo¢ného balika sluzieb,

—spolo¢né vyjednavanie so subjektmi Statnej spravy
a samospravy, s odbormi, dodavatel'mi a distributormi,
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odbornymi a profesijnymi zdruzeniami.

Prno [17] , Duman [18] za najvyznamnej$ie prinosy
klastrov povazuja:

— dosahovanie Uspor a znizenie nakladov,
— zniZenie obmedzeni najmé mensSich firiem a zvySenie

Specializacie,

— zvySenie konkurencieschopnosti,

— zvySenie rychlosti prenosu informacii a zavadzanie
progresivnych technologii,

— zvySovanie vplyvu a moci mensich firiem,

— umoznenie efektivneho prepojenia a partnerstva,

— tvorba prostredia vhodného pre inovacie,

— podnecovanie vlady k investiciam.

Podrl'a Guéika [19] Kklastre:

— prispievaju ku kompletizovaniu regionalneho produktu
cestovného ruchu a zlepSovaniu jeho kvality,

— pomahajt pri ochrane zZivotného prostredia,

—maju vplyv na inovacné aktivity, rozvoj ludskych
zdrojov, hospodarsky a socialny rozvoj regionu.

V uréitych pripadoch méze byt klaster brzdou dal-
Sicho rozvoja. Negativne Géinky s sposobené nekoordi-
novanou ¢innostou, neetickym konanim ¢lenov klastra,
nedostato¢nou flexibilitou, schopnostou vyuzivat' a delit’
sa 0 informacie, precefiovanim atraktivity regiéonu. Vyso-
ka Specializcia regionov prinasa tiez rizikd zraniteI'nosti
Vv pripade trhovych vykyvov (tzv. dopytové Soky). Aj na-
priek tomu je Specializacia moznou cestou na dosiahnutie
prosperity regionov a klastrov.

Clenska zakladiiu klastrov cestovného ruchu [9, 16]
tvoria:

— podnikatel'ské subjekty,

— neziskové organizacie,

— verejnopravne subjekty,

— Skoly a vyskumné tstavy,

— profesijné a odborné zdruzenia.

Klastre cestovného ruchu v Slovenskej republike
Podpora klastrov sa v mnohych krajinach stava sucastou
regionalnej politiky. Inovacna stratégia Slovenskej
republiky a regiondlne inovacné stratégie povazujl
klastrovanie za vyznamny nastroj trvalo udrzate'ného
rozvoja, zvySovania konkurencieschopnosti regionov a
inova¢ného potencialu. Napriek tomu sa na Slovensku
problematike klastrov a klastrovych iniciativ venuje malo
pozornosti. V poslednom obdobi zadali sa zakladat’
klastrové iniciativy s vyraznou podporou samospravnych
krajov [18]. V slovenske]j legislative neexistuje pojem
klaster, preto klastre cestovného ruchu existuju vyluéne
ako zdruZenia cestovného ruchu a zaroven st niektoré
¢lenmi oblastnej resp. krajskej organizacie cestovného
ruchu. Zdruzenie je neziskovou organizaciou, ktora neu-
moznuje ¢lenstvo fyzickym osobam. Vysledok hospoda-
renia je mozné pouzit’ v stlade so stanovami [19].

Kazda geograficka oblast’ Slovenskej republiky vyka-
zuje rdzne ekonomické vysledky, zamestnanost’, Struktiru
priemyslu, vySku miezd, potencial cestovného ruchu
a inych ukazovatel'ov. Atraktivita jednotlivych regionov
vytvara dobry potencial pre vznik klastrov cestovného
ruchu, ktorych pocet je v si€asnosti nedostatoény.

Klaster Liptov je prvy klaster cestovného ruchu na
Slovensku, ktory vznikol v roku 2008. Zdruzuje subjekty
cestovného ruchu so zdujmom o aktivny rozvoj cestov-
ného ruchu v regione Liptov. Zakladajucimi ¢lenmi st
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4 subjekty sukromného sektora z Liptova a tri mesta
Liptovsky Mikulas, Liptovsky Hradok a RuZomberok.
Klaster vystupuje ako Organizacia destinacného manaz-
mentu so strategickym cielom zvySenia navstevnosti
regionu Liptov [20].

Klaster cestovného ruchu — zapadné Slovensko
(2008) predstavuje koncentrované zoskupenia nezavis-
lych, regionalne prepojenych firiem a pridruzenych insti-
tucii s potencidlom zvySovania ich konkurencieschop-
nosti. Zakladajucimi ¢lenmi st Trnavsky samospravny
kraj amesto Galanta. Pridruzenymi ¢lenmi st mesto
Sered’, obce Dolnd Streda a Soporiia. Sidlo klastra sa
nachadza v meste Trnava. Hlavnou ulohou je vytvorenie
podmienok za Gcelom rozvoja cestovného ruchu na zemi
Trnavského samospravneho kraja [21].

Balnea Cluster Dudince (2008), prvy kapel'ny klaster
na Slovensku zahffia mesto Dudince a subjekty podnika-
jlce v cestovnom ruchu na uzemi mesta Dudince [22].

Klaster Orava (2009) zabera izemie okresov Dolny
Kubin, Namestovo, Tvrdosin. Tvoria ho zaujmové zdru-
Zenia pravnickych osdb v regione Orava a obec Zuberec
[23]. Ciel'om klastra je propagovat’ region Orava a vyt-
varat’ nové produkty v cestovnom ruchu.

Klaster Turiec (2009) — zahimia okresy Martin a Tur-
Cianske Teplice. Zakladajucimi ¢lenmi su subjekty su-
kromného sektora Styroch lyziarskych stredisk a dve mesta
Martin, Vratky. Klaster sa snazi ponuknut’ Turiec ako
turisticky atraktivny region pre domadcich a zahrani¢nych
navstevnikov. Mesto Vrutky neskor z klastra vysttpilo

Klaster pohrani¢nych hradov (2010) tvoria obce
Siatorska Bukovinka, Slanec, Velky Kamenec, a tri
ob¢ianske zdruZenia [24].

Klaster Smolenice (2010) je prvy vidiecky klaster na
Slovensku. Snahou klastra je zdruzit' podnikatel'ov v obci
Smolenice, ktori chet prispiet’ k rozvoju agroturistiky [25].

Klaster Horehronie (2011) predstavuje zdruZenie
cestovného ruchu, ktoré zaloZilo mesto Brezno, obce
Myto pod Dumbierom, Cierny Balog a 5 podnikatel'skych
subjektov. Vznik zdruzenia iniciovalo mesto Brezno in-
$pirované klastrom Liptov (Klaster Horehronie — Zdruze-
nie cestovného ruchu 2013).

Klaster Topol’éany (2012) tvori ho mesto Topol'¢any
a osem vidieckych sidel okresu Topol'¢any [24].

Klaster KoSice vznikol v roku 2010 ako prvy mestsky
klaster, ktory ma za ulohu rozvijat' cestovny ruch v meste
Kosice [26].

Novohradsky klaster bol vidiecky klaster cestovného
ruchu, ktory vznikol na zaklade projektu realizovaného
v roku 2009.

Na tzemi Slovenskej republiky sa zacinaju rozvijat
Klaster cestovného ruchu Branisko-Bachuren [27] a
Klaster cestovného ruchu Slanské vrchy [24], ktoré
vznikli v roku 2014.

Velky potencial Slovenskej republiky v cestovnom
ruchu z d’aleka nedosahuje svoje limity. Jednym z d6vo-
dov je priemerny zaujem podnikatel'ov v sluzbach cestov-
ného ruchu aslaba propagacia regionov. Vznik novych
klastrov mdze podnietit’ poskytovatel'ov sluzieb k spolu-
praci a vacsej propagacii regionu a tym k premene poten-
cidlu na skuto¢nost’.

Ciele klastrov cestovného ruchu sa liSia v zavislosti od
rozhodnutia ¢lenov jednotlivych klastrov. Medzi najcas-
tejSie patri tvorba idedlnych podmienok pre rozvoj aktivit
a konkurencieschopnost’ slovenskych regionov Vv cestov-
nom ruchu. Medzi d’alSie ciele patri zvySenie poctu tu-
ristov (navstevnikov), spolocnda marketingova politika,
tvorba efektivnejSiecho spoloéného balika sluZieb, spoloc-
né vyjednavanie so subjektmi Statnej spravy a samospra-
vy. Existujuce klastre cestovného ruchu sa pri svojich
aktivitach inSpiruju dlhoro¢ne fungujicimi rakaskymi
a nemeckymi modelmi riadenia cestovného ruchu v re-
gidnoch.

Hlavnymi inicidtormi a zakladatel'mi klastrov cestovné-
ho ruchu na tzemi Slovenskej republiky boli prevazne
stkromné spolo¢nosti, samospravne kraje, mesta a vidiecke
sidla. Pocet klastrov a ich ¢lenov v porovnani s vyspelymi
krajinami Eurdpy je nizsi a fungovanie menej efektivne.
Ich prepojenie s univerzitami a vyskumnymi centrami je
nedostatocné, skoro ziadne. Velkym problémom pri plneni
cielov a propagacii regionov je nedostatok finanénych
prostriedkov. Z hladiska geografického rozsahu maju
vsetky klastre mikroregionalny a regionalny charakter.

Zaver

Turbulentny vyvoj vo svetovom hospodarstve potvrdzuje,
ze nevyhnutnou sucastou napredovania kazdej narodnej
ekonomiky a regionov sa stava zvySovanie svojej konku-
rencieschopnosti a tym aj podporovanie vlastnej zivota-
schopnosti. Slovenska republika ma vel'a konkurenénych
nevyhod, ktoré je potrebné zmiernit alebo odstranit.
Prave k tomu moze pomdct rozvoj cestovného ruchu,
ktory patri k najrychlejSie sa rozrastajucim odvetviam.
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Abstract. Clusters of tourist trade make complex product and they lead to innovative admission, they support the development of region,
its economic and social stability. They contribute to completization of regional tourist trade, they have impact on innovative activities
and on the development of human resources. Cooperation of minor and middle companies through cluster increases possibility to achieve
defined aims in more effective way. In light of geographical amount all clusters in the Slovak Republic have microregional and regional
character. The aim of this paper was to point at the importance of clusters in regional development as well as to characterize the clusters

of tourist trade in the area of the Slovak Republic.
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