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Аннотация. Раскрыто сущность бенчмаркинга как инструмента логистического контроллинга и методические аспекты его 
применения. Рассмотрены особенности всех стадий применения бенчмаркинга на практике. Определено, что процессный 
вид бенчмаркинга является оптимальным инструментом логистического контроллинга на АТП, позволяет детально 
проанализировать логистическую деятельность исследуемого предприятия, а также предприятий-партнеров и выделить 
пути улучшения. Предложен проект бенчмаркинга процесса предоставления грузовых транспортных услуг АТП и описаны 
все его этапы. Доказано и обосновано, что бенчмаркинг положительно влияет на снижение логистических затрат, 
повышение уровня удовлетворения запросов потребителей и создаëт предпосылки для увеличения прибыльности 
предприятия, повышения его конкурентоспособности на рынке. 
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Введение. Для успешного функционирования авто-
транспортного предприятия необходимо системати-
чески совершенствовать процесс предоставления 
транспортных услуг с целью адаптации к изменяю-
щимся внешним условиям. При систематическом и 
постоянном применении техники бенчмаркинга на 
предприятии достигается постоянное совершенство-
вание его деятельности: появляются новые возмож-
ности сократить расходы, повысить прибыль, улуч-
шить качество, повысить удовлетворенность клиен-
тов, сократить цикл обслуживания и тому подобное. 
Бенчмаркинг считается одним из самых эффективных 
инструментов логистического контроллинга, однако 
внимание авторов в основном акцентируется на 
установлении сущности данного метода, классифи-
кации видов и последовательности выполнения 
определенных этапов работ, которые не подкреп-
ляются методическим инструментарием их реали-
зации. Исследования по практическому применению 
бенчмаркинга в управлении логистической деятель-
ностью АТП практически отсутствуют. Поэтому 
разработка научно-практических рекомендаций по 
внедрению данного метода на автотранспортных 
предприятиях является актуальной задачей. 

Обзор публикаций по теме. В Украине отдельные 
положения и аспекты бенчмаркинга исследовали уче-
ные Б. Андрушкив, С. Бресин, А. Виноградов, И. Га-
ласюк, И. Грозный, А. Гончарук, М. Данилюк, А. Ду-
бовик, Ю. Двирко, О. Жилинская, Н. Карпенко, 
Н. Кирич, С. Ковальчук, Н. Козак, А. Кочерга, А. Кри-
воручко, А. Кузьмин, Ю. Максименко, И. Масюк, 
Т. Меренюк, В. Прищепа, Л. Прус, А. Прус В. Стадник, 
М. Теплая, А. Шандровский и другие. Среди зару-
бежных ученых данной проблематикой занимались К. 
Андерсон, И. Аренков, Г. Багиев, Дж. Бейтман, Э. Бе-
локоровин, Д. Г. Ватсон, М. Заир, А. Казанцев, Б. Кар-
лоф, М. Келли, Р. Кемп, Р. Мак Адам, К. Макнейр, 
Е. Михайлова, Р. Рейдер, Х. Дж. Харрингтон, С. Дж. 
Харрингтон и другие. Заметим, что зарубежные авторы 
исследовали бенчмаркинг в условиях развитого рынка 
инвестиций и современных управленческих техно-
логий. Они почти не предлагали собственных методик 
осуществления бенчмаркинга, только адаптировали 
имеющиеся к потребностям предприятий. Именно 

поэтому их теоретические выводы и практические 
рекомендации не всегда можно взять на вооружение в 
меняющихся условиях современной экономики Укра-
ины. К тому же, исследования по применению бенч-
маркинга в логистической деятельности автотран-
спортных предприятий практически отсутствуют. 

Целями статьи являются исследование бенчмар-
кинга как инструмента логистического контроллинга, 
определение практических аспектов его применения и 
особенностей использования в управлении логисти-
ческими процессами на АТП. 

Материалы и методы. Информационной базой 
для научных исследований стали работы ведущих 
ученых по вопросам бенчмаркинга, теоретических и 
методических подходов зарубежных и отечественных 
ученых и исследователей, научно-исследовательских 
личных материалов. В исследовании использовался 
процессный бенчмаркинг как инструмент логисти-
ческого контроллинга. 

Результаты и их обсуждение. Бенчмаркинг давно 
завоевал к себе симпатию и успешно используется на 
практике предприятиями по всему миру. Целью 
бенчмаркинга является заимствование опыта и адап-
тация лучшей практики для совершенствования дея-
тельности предприятия, определение перспектив даль-
нейшего развития [1, с. 196]. Бенчмаркинговый подход 
основан на принципе: "для того чтобы найти эф-
фективное решение в области конкуренции, необ-
ходимо знать лучший опыт других предприятий, ко-
торые достигли успеха в подобных условиях" [2, с. 34]. 

Бенчмаркинговый подход в логистике предпола-
гает нахождение, изучение и использование полезно-
го опыта других предприятий в решении проблем 
развития АТП как логистической системы и цепей 
поставок, способствует более обоснованном, взвешен-
ном принятии логистически-контроллинговых реше-
ний. Он позволит быстро и с малыми затратами выя-
вить проблемные ситуации в логистических системах 
по выполнению заказов, транспортировки, что пози-
ционирует его как эффективный инструмент логисти-
ческого контроллинга. 

Предпосылками использования и распространения 
бенчмаркинга в логистической деятельности АТП 
являются: 
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1. Рост глобализации рынков и конкуренции. В 
эпоху глобализации бизнеса, предприятия признают 
необходимость всестороннего, детального изучения и 
последующего использования лучших достижений 
конкурентов в целях собственного выживания. 

2. Необходимость адаптации и использования 
мировых достижений в сфере предоставления тран-
спортных услуг. Чтобы не отставать от своих кон-
курентов, всем предприятиям, необходимо пос-

тоянно изучать и применять передовой опыт в сфере 
предоставления транспортных услуг, современных 
бизнес-технологий, особенно информационных. 

3. Рост важности логистики и логистических услуг, 
благодаря которым предприятие имеет дополни-
тельные преимущества и ценности для потребителей. 

Схематически применение бенчмаркинга как ин-
струмента логистического контроллинга АТП изоб-
ражено на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Бенчмаркинг как инструмент логистического контроллинга. 
 
Бенчмаркинг в отношении конкретного объекта 

или процесса необходимо планировать и организо-
вывать на предприятии как отдельный проект, состо-
ящий из трех стадий (рис. 2).  

Первая стадия предусматривает организацию 
проекта, выбор компаний-партнеров, определение 
сос-тава параметров и их характеристика. Орга-
низация проекта заключается в формировании коман-
ды участников, планировании проекта во времени и 
по затратам. Для реализации проекта бенчмаркинга 
нужно сделать выбор субъектов, которыми могут 
быть: создана группа специалистов (группа бенчмар-
кингового проекта), руководители отделов и подраз-
делений, внешние консультанты. На этой стадии 
очень важен правильный выбор предмета сравнения и 
предприятий-партнеров. Предметом анализа может 
выступать показатель, продукт, процесс, оборудо-
вание, функция, стратегия и тому подобное. 

На второй стадии собирают и обрабатывают ин-
формацию, проводится оценка и анализ собственных 
и сторонних результатов. Основной объем работ 
приходится именно на эту стадию, поскольку от 
качества сбора и обработки информации, основа-

тельного исследования объекта бенчмаркинга зависит 
успешность проекта. Источников информации для 
проведения такого проекта на предприятии доста-
точно. На этой стадии проводится оценка по выб-
ранным критериям, анализируются собственные ре-
зультаты по сравнению с достижениями других ком-
паний в области или за ее пределами. Поэтому 
вторую стадию называют аналитической. 

На третьей стадии разрабатывают и реализуют 
меры, которые охватывают разработку путей осущес-
твления решений, доведения их до исполнителя, мо-
ниторинг и контроль исполнения, анализ отклонения 
от заданных параметров, регулирование и т. п. Эта 
стадия является самой длительной и самой ответст-
венной в проекте [4, с. 403–412].  

Для усовершенствования логистической деятель-
ности оптимальным для применения является процес-
сный вид бенчмаркинга. Процессный бенчмаркинг 
(process benchmarking) – это поиск предприятий, дос-
тижения которых в той или иной интересующей 
области есть наиболее высокие, с целью их деталь-
ного исследования. При детальном изучении механиз-
мов функционирования логистических процессов на 

Выявление проблемных ситуаций логистической деятельности АТП 

Логистический контроллинг 

Бенчмаркинг логистической деятельности АТП 

Предметы анализа: 
1. Показатели. 
2. Продукты. 
3. Процессы (транспортировка, загрузка / 
разгрузка, складирование, предоставление 
дополнительных услуг, упаковка и т.п.) 
4. Оборудование. 
5. Функции. 
6. Стратегии. 

Методы анализа: 
1. Анкеты. 
2. Опрос. 
3. Собеседование. 
4. Интервью. 
5. Тестирование. 
6. Наблюдение. 
7. Анализ деятельности. 
8. Исследование официальных документов. 

Рекомендации и пути решения проблем логистической деятельности АТП 

Конечные результаты проведения бенчмаркинга: 
- улучшение качественных характеристик логистических процессов; 
- совершенствование системы логистического управления на АТП; 
- улучшение инновационного климата - расширение логистической инфраструктуры АТП; 
- накопление инновационного потенциала в логистической деятельности. 
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Рис. 2. Стадии проекта бенчмаркинга как инструмента логистического контроллинга на автотранспортных 
предприятиях. 

 
предприятиях-партнерах, АТП стремится позаимство-
вать их опыт. Проведенные исследования согла-
суются сторонами и регламентируются бенчмар-
кинговым "Кодексом поведения" (в Европе – "The 
European Benchmarking Code of Conduct"). Он 
разработан Европейским фондом управления ка-
чеством (EFQM) [3]. Полученные в результате про-
цесса эталонного сравнения знания применяются в 
собственных логистических процессах предприятия. 
Итак, процессный бенчмаркинг позволяет на глубо-
ком уровне исследовать логистическую деятельность 
АТП, а также предприятий-партнеров. 

Процесс производства и реализации услуг на АТП 
совпадают во времени, поэтому качество всех 
процессов на предприятии в значительной степени 
зависит от квалификации и мастерства персонала, 
личностных и профессиональных характеристик ра-
ботников, соблюдение которых при приеме на работу 
обеспечивает их высокую конкурентоспособность. 
Ключевое значение для повышения качества имеет не 
проверка конечных результатов работы, а усовер-
шенствование процесса предоставления транспортных 
услуг в целом. Итак, конечный потребитель, степень 
удовлетворения которого и является конечным ре-
зультатом всех процессов, происходящих на АТП, дол-
жен возлагаться на высокое качество и четкую отла-
женность коммуникационных процессов между всеми 
функциональными подразделениями предприятия. 

Исследуя логистическую деятельность АТП 
объектом сравнения для бенчмаркинга выберем про-
цесс предоставления грузовых транспортных услуг. 
Перечень необходимых работ, которые должны вы-
полняться на каждом этапе, и порядок их реализации 
для внедрения проекта бенчмаркинга на АТП 
представлен на рис. 3.  

Для оценки грузовых транспортных услуг на 
первом этапе было выделено семь таких критериев: 
качество предоставления транспортных услуг, цена 
транспортных услуг, скорость доставки груза, безо-
пасность доставки груза, ассортимент транспортных 
услуг, профессионализм персонала и информацион-
ное обеспечение потребителя о процессе предостав-
ления грузовых транспортных услуг. 

Выбор партнеров по бенчмаркингу для автотран-
спортных предприятий на втором этапе предлагаем 
выполнять следующим образом: 

1) определить базу предприятий-партнеров по 
бенчмаркингу (предприятия любой формы собствен-
ности, предоставляющих аналогичные услуги по 
перевозкам и занимают лидирующие позиции на 
рынке); 

2) установить основные типовые показатели для 
сравнения АТП: объем перевозок, численность работ-
ников, величина автомобильного парка, общий пробег 
грузовых автомобилей, пробег с грузом, грузооборот 
и тому подобное; 

3) проанализировать данные показатели у потен-
циальных предприятий-партнеров; 

4) выбор основного или основных двух-трех 
предприятий, которые могут быть сопоставимыми 
между собой для проведения наиболее адекватной 
оценки. 

Сбор и анализ информации на третьем этапе осу-
ществляется с помощью использования таких методов: 
анкетирование, опрос, собеседование, интервью, тес-
тирование, наблюдение, анализ деятельности, ис-
следования официальных документов и тому подоб-
ное. В процессе подготовки информационной базы 
нужно использовать несколько методов одновременно. 

Сбор информации будет проводиться с помощью 
анкетирования не менее пяти потребителей каждого 
из рассматриваемых предприятий-партнеров по 
бенчмаркингу и общего анализа их логистической 
деятельности. Главной задачей субъектов является 
сравнение и анализ результатов анкетирования потре-
бителей рассматриваемого предприятия и потреби-
телей партнеров по бенчмаркингу. Весомым является 
идентификация критических точек, выявление проб-
лемных ситуаций логистической деятельности АТП, 
которые влияют на качество процесса грузовых 
транспортных услуг.  

Завершающие шаги проекта бенчмаркинга заклю-
чаются в разработке практических рекомендаций, 
основанных на лучшем опыте предприятий-лидеров 
отрасли, тщательном мониторинге результатов про-
екта, а в дальнейшем его регулярном повторении. 

 

1 Планирование проекта 
бенчмаркинга 

2 Оценка и анализ объекта 
бенчмаркинга 

3 Разработка и реализация 
мероприятий 

1.1 Организация проекта 

1.2 Определение 
критериев оценки и их 

характеристика 

1.3 Выбор предприятий-
партнеров по 
бенчмаркингу 

2.1 Сбор информации 

2.2 Проведение оценки 
по выделенным 

критериям 

2.3 Анализ «узких мест» и 
определение их причин 

3.1 Разработка 
рекомендаций 

3.2 Адаптация и 
внедрение их в практику 

3.3 Мониторинг и 
контроль реализации 

мероприятий 
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Рис. 3. Характеристика этапов бенчмаркинга процесса предоставления грузовых транспортных услуг АТП. 
 
Выводы. В результате исследований бенчмар-

кинга как инструмента логистического контроллинга 
и изучения особенностей логистической деятельности 
автотранспортных предприятий были предложены и 
подробно описаны этапы проекта бенчмаркинга ло-

гистической деятельности процесса предоставления 
грузовых транспортных услуг АТП, выполнение кото-
рых позволит менеджерам проводить усовершен-
ствование и оптимизацию логистических процессов с 
наибольшим эффектом и наименьшими затратами. 
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Этап 1. Определение 
критериев оценки 

грузовых 
транспортных услуг 

На этом этапе определяют параметры, которые лучше и полнее характеризует 
процесс предоставления грузовых транспортных услуг АТП, а также способ их 
количественного измерения. Преимущества анализируют с внешней точки 
зрения - с позиции восприятия потребителя. 

Этап 2. Выбор 
предприятий-партнеров 

по бенчмаркингу 

Так называемые лучшие предприятия можно выбрать из следующих групп: 
прямые конкуренты, параллельные конкуренты, латентные конкуренты и т. 
Они должны быть не только первоклассными сами собой, и при возможности 
сопоставимыми с исследуемым предприятием. 

Этап 3. Выбор и 
оценка информации о 

предоставлении 
грузовых перевозок 

лидерами 

На этом этапе нужно выделить главных потребителей рассматриваемого АТП и 
АТП партнеров по бенчмаркингу. Сбор данных по намеченным ранее 
параметрам проводится методом анкетирования потребителей и общего 
анализа деятельности АТП. Информация должна быть всесторонне проверена. 
Основная цель - собрать информацию для установления направления 
совершенствования и методов достижения этого совершенствования. 

Этап 4. Сравнение и 
анализ собранной 

информации с 
полученными 

результатами на АТП 

На этом этапе нужно упорядочить и сопоставить полученные данные; 
проанализировав их, выявить недостатки в работе по сравнению с другими; 
понять суть причин, объясняющих наличие недостатков. Этот этап характерен 
очень высокими требованиями к творческим и аналитическим способностям 
участников процесса анализа. Важно пытаться собрать данные о лидерах и о 
себе в одном формате; тогда будет легче сравнивать. Анализировать означает 
не только осознавать сходство и различие, но и понимать взаимосвязи. Кроме 
того, нужно выявить воздействия, которые могут осложнить сравнения и 
исказить результаты. 

Этап 5. Разработка 
рекомендаций для 

устранения разрывов 

На этом этапе для совершенствования качества оказания грузовых 
транспортных услуг разрабатывают соответствующие рекомендации. 
Программы мероприятий, вытекающих из бенчмаркингового анализа, можно 
свести к четырем категориям: программы «Работай лучше», имитация 
конкурентов, программа прямого опережения конкурентов, изменение 
принципиальных правил игры на рынке. 

Этап 6. Внедрение и 
последующий 
мониторинг 

Адаптация лучшего опыта предоставления грузовых транспортных услуг и 
внедрение разработанных рекомендаций по его внедрению является 
кульминацией проведения бенчмаркинга. Результаты внедрения необходимо 
систематически мониторить. Рекомендовано ежегодный мониторинг по методу 
бенчмаркинга, согласованного с циклом стратегического логистического 
контроллинга. 
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Benchmarking as a tool for logistics controlling at air transport sector enterprises 
Gavrylyuk N. 
Abstract. The article deals with the essence of benchmarking as a tool for controlling logistical and methodological aspects of its 
application. It features all stages of benchmarking exercises in practice. Here was determined that the type of process-benchmarking 
tool is the most optimal logistics controlling at ATP and allows  detailed analysis of the logistics activities of the investigated 
enterprise and partner companies and highlights ways to improve them. The author brought proposals to the project of benchmarking 
of the delivery of cargo transport services ATP and described all its stages. Proved and justified that benchmarking has positive 
impact on reducing logistics costs, improving customer satisfaction and create preconditions for increasing profitability and 
increasing competitiveness in the market. 


