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Анотація. У статті представлено аналіз результатів дослідження мотивації безробітних як детермінанти адаптації у процесі 

професійної перепідготовки. Визначено, що у досліджуваних на початковому етапі перепідготовки спостерігається перевага 

опосередкованих мотивів високого рівня, зовнішніх позитивних мотивів і наявність зовнішніх негативних мотивів, що свід-

чить про необхідність оптимізації й корекції мотиваційної сфери у безробітних. Встановлено, що після психологічного су-

проводу під час курсів перенавчання безпосередні і внутрішні індивідуально значущі мотиви посідають в ієрархії вищі міс-

ця, ніж мотиви зовнішні і опосередковані, що свідчить про те, що у безробітних сформовано адекватну мотивацію щодо 

цілей і завдань перепідготовки та майбутньої діяльності у сфері управління персоналом.  
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Вступ. В умовах різкого загострення конкуренції, 

збільшення ризиків і протиріч у галузі виробництва 

зростає рівень безробіття, що призводить як до еко-

номічних, так і до соціально-психологічних втрат су-

спільства і зумовлює формування нової соціальної 

ролі і статусу фахівця як безробітного. Це негативно 

впливає на психологічну, соціальну, мотиваційну, 

емоційно-вольову, когнітивну і професійну сфери 

особистості. Новий рольовий статус безробітного по-

требує наукового пізнання і дослідження процесу 

адаптації особистості у професіогенезі і, зокрема, 

з’ясування організаційно-психологічних детермінант 

адаптації безробітних в період перекваліфікації. Нами 

з’ясовано, що у структурі детермінант адаптації до 

професійної перепідготовки займає провідне місце.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоре-

тичною основою у дослідженні проблеми безробіття 

можуть слугувати надбання світової економічної та 

психологічної науки і практики. Основні аспекти без-

робіття, причини його виникнення та шляхи регулю-

вання досліджували такі вчені як: Дж. М. Кейнс, 

Т. Мальтус, К. Маркс, А. Пігу, Д. Рікардо, А. Сміт, 

М. Фрідмен, Д. Хікс [4, 7 ]. 

Серед українських вчених, які займалися пробле-

мою безробіття, можна виокремити таких як: 

С. Максименко, Л. Карамушка, Т. Черниш, 

О. Власенко, П. Нікіфоров, А. Вольська, В. Пиц, Г. 

Мамонова, О. Піжук, В. Ярошенко, Т. Панюк [2, 3, 5, 

6 ]. 

Аналіз наукових джерел свідчить про міждисцип-

лінарні підходи щодо вивчення проблеми безробіття. 

Так, економічний напрям безробіття висвітлено у ро-

ботах Н. Куліш, Ю. Маршавіна, І. Кірцнера, В. Колот, 

Й. Шумпетера та інших. Психологічний напрям розк-

рито у дослідженнях Л. Карамушки, О. Креденцер 

Л. Галаган (розвиток конкурентоздатності у безробіт-

них – майбутніх підприємців); Г. Ложкіна, 

В. Комаровської, Н. Волянюк (психологія підприєм-

ництва і зайнятості безробітних); В. Логвиненко (пси-

хологічна підтримка безробітних); О. Корчевної (пси-

хологія адаптаційної активності безробітних); 

О. Рудюка (психологія переживання безробітними 

професійних криз); Н. Фізера (психологія особистості 

в умовах безробіття) [2, 3, 6]. 

Значущість проблеми безробіття для суспільства і 

особистості, розвиток наукових підходів, визначення 

детермінант, проявів і методів психологічного забез-

печення процесу адаптації до нових умов у професіо-

генезі особистості, її недостатня розробленість зумо-

вили напрям дослідження. 

Мета статті – здійснити аналіз результатів дослі-

дження мотивації безробітних як детермінанти адап-

тації у процесі професійної перепідготовки і визначи-

ти особливості її показників до і після використання 

методів психологічного супроводу. 

Виклад основного матеріалу та результати дос-

лідження. У дослідженні приймали участь чотири 

групи безробітних, які розподілилися наступним чи-

ном: 64 особи, які звільнилися з попередньої роботи 

за згодою сторін та не мають попереднього досвіду 

роботи з персоналом (група 1); 31 особа – колишні 

військовослужбовці, які звільнилися з силових струк-

тур (в основному збройних сил та системи МВС – 

(група 2)); 25 осіб, які мають попередній досвід робо-

ти з персоналом (“кадровики” та HR-менеджери, гру-

па 3); 42 особи – мають гуманітарну освіту і досвід 

роботи з людьми, які звільнені з причин реорганізації 

(скорочення) штатів підрозділів підприємств (група 

4).  

Розроблена нами програма психологічного супро-

воду адаптації безробітних включала: індивідуальне 

психологічне консультування, 5 групових психологі-

чних тренінгів і 3 практичних заняття за тематикою: 

“Сучасні технології пошуку роботи”, “Підготовка до 

співбесіди та самопрезентація”, “Технологія складан-

ня резюме та телефонного інтерв’ю з роботодавцем”. 

Обстеження проводилися двічі – перше (фонове) на 

другий день початку курсів та друге (заключне) в 

останні дні закінчення програми перепідготовки. 

Виходячи з мети роботи ми досліджували групи 

безробітних за комплексом інформативних методик, а 

саме: методика В.К. Горбачевського, “Мотиваційний 

профіль” – оцінка структури мотивів професійної дія-

льності (модифікований варіант методики Ш. Річі і П. 

Мартіна; (В. Бодров), методика “Смисложиттєвих 

орієнтацій” (СЖО) Д.О. Леонтьєва [1, 3, 6 ]. 

У разі встановлення відсутності значущих відмін-

ностей показників між групами досліджуваних, їх 

оцінку здійснювали за середньо статистичними гру-

повими показниками на початку та після здійснення 
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заходів психологічного супроводу протягом профе-

сійного перенавчання. 

Рівень сформованості мотиваційної спрямованості 

безробітних у процесі психологічного супроводу про-

тягом професійної підготовки досліджено за допомо-

гою опитувальника В.К. Горбачевського. Аналіз пока-

зників показав наступне. 

Значущих відмінностей показників між групами 

досліджуваних не встановлено, тому аналіз показни-

ків проводимо за середньогруповими показниками. 

Так, у безробітних початкові показники до викори-

стання засобів психологічного супроводу протягом 

професійної перепідготовки на 4,76 балів (р<0,05) 

переважає мотив престижу (4 компонент), у співстав-

ленні з даними після перепідготовки і на 3,77 балів 

(р<0,05) переважає мотив уникнення (3 компонент), 

тобто боязливість показати низький результат. При 

цьому мотив самоповаги у безробітних після перена-

вчання вищий, ніж до нього на 4,63 балів (р<0,05). 

Отже, суттєве зниження мотиву уникнення і престижу 

та підвищення мотиву самоповаги свідчать про сфор-

мованість у безробітних після перепідготовки мотиву 

самоповаги з вираженим суперництвом без гіперболі-

зованого прагнення до престижу. 

Встановлено, що вираженість мотиву престижу, 

який в 1,4 рази більше до психологічного супроводу 

протягом перепідготовки супроводжується наданням 

суттєвого суб’єктивного значення досягнення якомога 

кращих результатів у порівнянні з іншими. При цьому 

мотив уникнення (компонент 3), який виражений в 1,5 

рази сильніше, до психологічного супроводу протя-

гом перепідготовки свідчить про побоювання показа-

ти нижчі результати, ніж у інших, що супроводжуєть-

ся низьким рівнем самоповаги, який в 1,3 рази мен-

ший до перепідготовки. Такі дані свідчать про те, що 

у безробітних на початку професійного перенавчання 

виражені певні мотиваційні особливості, наявні про-

тилежні мотиви: з одного боку яскраво виражений 

мотив престижу, спрямований на досягнення якомога 

кращих результатів і в той же час – виражений мотив 

уникнення з низьким рівнем самоповаги, що вказує на 

притаманний безробітним мотиваційний симптомо-

комплекс – надмірно виражений мотив престижу, ви-

ражений мотив уникнення при низькому мотиві само-

поваги, що є, на нашу думку, особливістю рушійних 

сил розвитку безробітних за першою групою елемен-

тів (1-6 компоненти за опитувальником 

В.К. Горбачевського). 

Аналіз представлених результатів другої групи 

елементів (7-8 компоненти) свідчать про те, що у без-

робітних до використання методів психологічного 

супроводу протягом перепідготовки оцінка труднощів 

завдання значно вища, ніж після, відповідно 7,01 і 

5,57 балів (р<0,05), – це свідчить про суттєвий рівень 

переоцінки труднощів професійних завдань обстеже-

них безробітних. При цьому попередня оцінка супро-

воджується підвищеною оцінкою ступеня вираженос-

ті вольового зусилля (компонент 9), який більш вира-

жений у безробітних до перенавчання, ніж після( від-

повідно 13,83 і 10,11 балів, при р<0,05).  

Оцінка свого потенціалу у безробітних за нашими 

даними виявилася заниженою, хоча і відмічається на 

рівні 12,08 балів після перепідготовки, проте він став 

вищим, ніж до перенавчання – 10,82 балів, при 

р<0,05.  

Результати оцінки наміченого рівня мобілізації, 

який суб’єктивно вважається необхідним для досяг-

нення результатів (компонент 12) після перепідготов-

ки змінився в сторону збільшення: 14,06 балів після та 

11,55 балів до психологічного супроводу протягом 

перепідготовки, при р<0,05).  

Оцінка закономірності результатів (компонент 14) 

показала, що у безробітних цей показник на початку 

психологічного супроводу протягом перепідготовки 

зафіксовано на рівні 9,59 балів, після – на рівні 13,14 

балів (р<0,001), що вказує на сформованість впевне-

ності у своїх силах і усвідомлення того, що досягнен-

ня високих результатів залежно від особистих адапта-

ційних можливостей у безробітних.  

Отже, для безробітних після психологічного супро-

воду протягом професійного перенавчання притаман-

ні більш виражені оцінки сили свого потенціалу, ро-

зуміння успіху діяльності, що залежить від особистіс-

ного потенціалу, зусиль і можливостей.  

Встановлено, що до початку професійної підготов-

ки, для безробітних за першою частиною елементів – 

мотиваційно-оцінковими, відмічається симптомоком-

плекс, який проявляється різко вираженим мотивом 

престижу, при значному прояві мотиву уникнення, з 

низькою оцінкою самоповаги; за другою частиною, 

яка пов’язана з прогнозуванням – виражена переоцін-

ка складності завдань та рівня мобілізації вольових і 

мобілізаційних зусиль, необхідних для досягнення 

результатів, і за третьою частиною у цієї категорії 

відмічається зневіра у свої сили та залежність резуль-

татів від сторонніх втручань.  

Таким чином, за методикою В.К. Горбачевського 

встановлено, що з першої частини елементів, які 

пов’язані з мотиваційно-оцінковими показниками 

(компоненти 1-6), у безробітних після психологічного 

супроводу протягом професійного перенавчання вда-

лося значно підвищити мотив самоповаги; з другої 

частини елементів, які пов’язані з процесом прогнозу-

вання (7-13 компоненти) підвищити оцінку прогнозу 

свого потенціалу; із третьої – які пов’язані з процеса-

ми інтерпретації своєї діяльності (14-15 компоненти) 

– підвищити властиве розуміння і віру в залежність 

результатів від особистих можливостей. 

У відповідності до аналізу отриманих результатів 

за тестом смисложиттєвих орієнтацій (СЖО) 

Д.О. Леонтьєва безробітних до та після психологічно-

го супроводу протягом професійного перенавчання 

з’ясовано, що за усіма показниками є суттєві відмін-

ності. 

Так, за шкалою контролю подій власного життя ви-

значено суттєві відмінності показників у безробітних 

в процесі психологічного супроводу протягом пере-

підготовки: цей показник на 7,44 стандартних значень 

(далі – ст. зн.) нижчий до перепідготовки, ніж після: 

25,71 та 33,15 ст. зн. відповідно, при р<0,05.  

За шкалою задоволеності самореалізацією цей по-

казник на 5,9 ст. зн. менший до психологічного су-

проводу протягом перепідготовки, ніж після: 21,11 і 

27,01 ст. зн. відповідно (р<0,05), за підсумковою шка-

лою цей показник нижчий на 22,72 ст. зн. до перепід-

готовки, ніж після: 83, 47 та 106,19 ст. зн. відповідно, 
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при р<0,05.  

За шкалою “локус контролю-Я” на 5,03 ст. зн. ниж-

чий до психологічного супроводу протягом перепід-

готовки, ніж після: 17,01 та 22,04 ст. зн. відповідно, 

при р<0,05 і за шкалою “емоційна наповненість” на 

4,92 ст. зн. нижчий до психологічного супроводу про-

тягом перепідготовки, ніж після: 28,35 та 33,27 ст. зн. 

відповідно, при р<0,05. 

Таким чином, у безробітних до психологічного су-

проводу протягом перепідготовки встановлено значно 

нижчі показники за усіма шкалами тесту СЖО у порі-

внянні з аналогічними показниками після перепідго-

товки, що свідчить про особливості проявів смисло-

життєвих орієнтацій у даної категорії досліджуваних і 

вказує на ефективність перенавчання та психокорек-

ційної роботи з такими особами. 

Аналіз результатів самооцінки у безробітних пока-

зав, що їх самооцінка була суттєво знижена до психо-

логічного супроводу протягом професійної перепідго-

товки, ніж після її завершення і вказував на необхід-

ність психологічної роботи з цією категорією осіб. 

Проведений аналіз трансформації мотиваційної 

спрямованості безробітних під час психологічного 

супроводу в процесі професійної підготовки у пода-

льшому надав можливість схарактеризувати її особ-

ливості у різних групах досліджуваних, оскільки за 

методикою “Мотиваційний профіль” (модифікований 

варіант методики Ш.Річі і П.Мартіна) виявлені зна-

чущі відмінності показників між групами досліджу-

ваних. 

За методикою “Мотиваційний профіль” досліджено 

зміни структури мотивів професійної діяльності у 

різних групах досліджуваних до та після психологіч-

ного супроводу протягом професійного перенавчання. 

Проводячи аналіз, слід наголосити, що до початку 

занять у першій групі досліджувані надали низькі 

оцінки у показниках: “відношення з колегами”, “емо-

ційна залученість у діяльність (інтринсивність моти-

вів)”, “визнання” та “цікава робота”; надали завищену 

оцінку показнику “успіх”; в процесі психологічного 

супроводу протягом перенавчання в досліджуваних 

даної групи визначені позитивні зміни за показника-

ми: “відношення з колегами” (на два стени, р<0,05), 

“емоційна залученість у діяльність (інтринсивність 

мотивів)” (на два стени, р<0,01), “визнання” (на два 

стени, р<0,05) та “цікава робота” (на два стени, 

р<0,05) та надали низькі оцінки за показником: 

“кар’єра” (на три стени, р<0,01). Спираючись на 

отримані данні, можемо стверджувати, що в даній 

групі сформувалась спрямованість досліджуваних на 

саморозвиток та досягнення певного успіху за раху-

нок соціальної взаємодії, що говорить про значне під-

вищення їх адаптивних можливостей. 

Слід відмітити, що до початку психологічного су-

проводу і занять у другій групі досліджувані надали 

вкрай низькі оцінки за показниками: “відношення з 

колегами”, “емоційна залученість у діяльність (інтри-

нсивність мотивів)”, “визнання” та “кар’єра”; показа-

ли завищену оцінку показника “успіх”. Тобто, дослі-

джувані прагнули досягти успіху за будь-яких умов у 

“ворожому оточенні” на ринку праці. Під час психо-

логічного супроводу в процесі перенавчання у дослі-

джуваних даної групи визначені позитивні зміни за 

вказаними показниками: “відношення з колегами” – 

на п’ять стенів, р<0,001; “емоційна залученість у дія-

льність (інтринсивність мотивів)” – на п’ять стенів, 

р<0,05; “визнання” – на два стени, р<0,05; та 

“кар’єра” – на два стени, р<0,01. 

Отже з’ясовано, що під час психологічного супро-

воду в процесі перенавчання у досліджуваних даної 

групи вдалося змінити їх бачення своєї системи цінні-

сно-смислової сфери, смисложиттєвих орієнтацій ра-

зом з досягненням відчуття винаходу “втрачених цін-

ностей”. Саме завдяки визначенню цих змін можна 

судити які особистісні зміни відбуваються у безробіт-

ного та визначити детермінанти його адаптивних мо-

жливостей. 

Група 3 (особи, які мають досвід з персоналом). 

Враховуючи, що досліджувані даної групи мали дос-

від кадрової роботи, можна стверджувати, що в них 

відбулося не стільки формування конкретної нової 

мотиваційної спрямованості, а її корекція. Це зумов-

лено тим, що практично усі досліджувані цієї групи 

свідомо прийшли на курси перепідготовки з метою 

підвищення своєї конкурентоспроможності та адапти-

вності на ринку праці. 

Тобто, безробітними цієї групи відбулося певне пе-

реосмислення своїх можливостей і компетенцій з ура-

хуванням отриманих нових знань та вмінь за фахом. 

Зокрема, на фоні психологічного супроводу протягом 

професійного перенавчання в досліджуваних даної 

групи відбулися позитивні зміни за показниками: 

“гроші” – осмислення можливості заробляти більше 

за рахунок отриманих знань та сучасних ефективних 

технологій управління персоналом – на два стени, 

р<0,01; “кар’єра” – на два стени, р<0,05; “успіх” – на 

один стен, р<0,001; “цікава робота” – на три стени, 

р<0,05. 

Група 4 (особи, які мають гуманітарну освіту і пра-

цювали з людьми). У досліджуваних під час психоло-

гічного супроводу протягом перенавчання змінилися 

стенові значення показників “гроші” (зміна на два 

стени, р<0,05) та “кар’єра” (на три стени, р<0,01). До-

сліджуваних цієї групи визначили, що в них сформу-

валось уявлення про те, що можна робити кар’єрний 

зріст за нових умов діяльності в рамках обраного фа-

ху. У цьому їм можуть допомогти наявні навички ро-

боти з людьми і соціальної взаємодії та їх загальна 

гуманітарна спрямованість. 

Висновок. Визначено, що у досліджуваних на по-

чатковому етапі перепідготовки спостерігається пере-

вага опосередкованих мотивів високого рівня, зовні-

шніх позитивних мотивів і наявність зовнішніх нега-

тивних мотивів, що свідчить про необхідність оптимі-

зації й корекції мотиваційної сфери у безробітних. 

Встановлено, що після психологічного супроводу під 

час курсів перенавчання безпосередні і внутрішні ін-

дивідуально значущі мотиви посідають в ієрархії вищі 

місця, ніж мотиви зовнішні і опосередковані, що свід-

чить про те, що у безробітних сформовано адекватну 

мотивацію щодо цілей і завдань перепідготовки та 

майбутньої діяльності у сфері управління персоналом. 

За результатами дослідження у всіх групах відмічено 

позитивні зміни мотиваційної сфери безробітних.  
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Анализ результатов исследования мотивации безработных как детерминанта адаптации в процессе профессиональ-

ной переподготовки 

В. Г. Пасична 

Аннотация. В статье представлен анализ результатов исследования мотивации безработных как детерминанты адаптации в 

процессе профессиональной переподготовки. Определено, что в исследуемых на начальном этапе переподготовки наблюда-

ется преобладание косвенных мотивов высокого уровня, внешних положительных мотивов и наличие внешних негативных 

мотивов, что свидетельствует о необходимости оптимизации и коррекции мотивационной сферы в безработных. Установ-

лено, что после психологического сопровождения во время курсов переобучения непосредственные и внутренние индиви-

дуально значимые мотивы занимают в иерархии более высокие места, чем мотивы внешние и косвенные, что свидетельст-

вует о том, что у безработных сформирована адекватная мотивация относительно целей и задач переподготовки и будущей 

деятельности в области управления персоналом. 

  

Analysis of the results of the study of motivation of the unemployed as a determinant of adaptation in the process of profes-

sional retraining

V. G. Pasichna 

Annotation. The article presents an analysis of the results of the study of motivation of the unemployed as the determinants of adap-

tation in the process of professional retraining. It is determined that the indirect motives of a high level, external positive motives and 

the external negative motives dominate in the initial stages of retraining, which indicates the need for optimization and correction of 

the motivational sphere of the unemployed. It is determined that immediate and internal individually important motives occupy high-

er places in the hierarchy than external and indirect motives, after psychological support during the retraining courses, which indi-

cates that the unemployed have formed an adequate motivation for the goals and tasks of retraining and future activities in the field of 

Personnel management. 


