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Анотація. У статті розкрито сутність поняття "процес розв’язування педагогічних задач", розроблено схему процесу 
розв’язування педагогічних задач та обґрунтовано умови формування умінь розв’язувати педагогічні задачі в освітньому 
процесі вищого навчального закладу. 
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Сучасна вища освіта вимагає якісної підготовки май-

бутніх викладачів, які повинні бути конкурентоспро-

можними на ринку праці, здатними до самоосвіти, 

самовиховання, володіти навичками аналізу соціаль-

них та професійних явищ та процесів, ефективно 

розв’язувати задачі, які виникають у професійній дія-

льності та бути творчою особистістю.  

Професійна педагогічна діяльність визначається як 

постійний процес розв’язування педагогічних задач, 

тому значна увага у підготовці майбутніх викладачів 

має приділятися технології їх розв’язування. Проте, 
як засвідчив констатувальний етап педагогічного екс-

перименту, у студентів магістратури виникають труд-

нощі щодо розв’язування педагогічних задач, які сто-

суються майбутньої професійної діяльності виклада-

ча. Освітній процес недостатньо зорієнтований на 

формування умінь і навичок розв’язування педагогіч-

них задач і доводить, що процес розв’язування педа-

гогічних задач на сьогодні є актуальною й остаточно 

не вирішеною проблемою теорії і методики професій-

ної освіти.  

Аналіз наукових праць, присвячених проблемі дос-
лідження показав, що теоретичним основам розв’язу-

вання педагогічних задач присвячені праці Н.В. Бор-

довської [12], Г.О. Балла [2]та інші; формування тво-

рчого мислення у процесі вирішення розумових задач 

– О.В. Акімова [1]; психологічні особливості мислен-

нєвої діяльності вчителів – Ю.М. Кулюткін [6]; мето-

диці розв’язування педагогічних задач – І.М. Мельни-

кова, Ю.М. Кравченко [8]; технології розв’язування 

педагогічних задач –М.В. Кузьміна [7], Л.О. Мільто 

[9], Л.Ф. Спірін [15], О.А. Дубасенюк [4] та ін. Проте, 

серед наукових праць відсутні такі, що стосуються 

формування вмінь розв’язувати педагогічні задачі у 
майбутніх викладачів вищого навчального закладу.  

Мета статті – обґрунтувати етапи процесу розв'язу-

вання професійно-орієнтованих педагогічних задач 

майбутніми викладачами вищого навчального закладу.  

Насамперед розкриємо сутність понять "задача", 

"процес", "процес розв’язування педагогічної задачі", 

які неоднозначно трактуються різними науковцями.  

За твердженням С.У. Гончаренка: "Задача – дана в 

певних умовах процесу мета діяльності, яка повинна 

бути досягнута перетворенням цих умов згідно з пев-

ною процедурою. Задача включає в себе вимогу (ме-
ту), умови (відоме) і шукане (невідоме), яке форму-

люється в запитаннях. Між цими елементами форму-

люються певні зв’язки й залежності за рахунок яких 

здійснюється пошук і визначення невідомих елемен-

тів" [3, С. 130]. 

Тлумачний словник української мови визначає процес 

як послідовну зміну станів або явищ, яка відбувається 

закономірним порядком; як хід розвитку чого-небудь; 

як сукупність послідовних дій, засобів, спрямованих 

на досягнення певного наслідку [14, С. 343].  

Досліджуючи процес розв’язування задач Г.О. Балл 

визначив його як вплив на предмет задачі, що обумо-

влює її перехід з початкового стану в необхідний. 

Розв’язана задача – задача, предмет якої переведено у 

потрібний стан, припиняє бути задачею [2, С. 34–35]. 

В.О. Сластьонін розглядає розв’язування педагогіч-
них задач як спосіб і як процес. Спосіб розв’язування 

задачі – це деяка система послідовно здійснюваних 

операцій (процедур), що призводять до вирішення 

задачі. Розв’язування педагогічної задачі, на його ду-

мку, може бути описаний як реалізація деякого спо-

собу, як "фрагмент функціонування вирішувача", 

здійснюваний ним при розв’язуванні задачі або з ме-

тою її розв’язання [13]. На думку Л.О. Мільто форму-

вання педагогічної творчості у майбутніх педагогів 

необхідно здійснювати через процес розв’язування 

задач у мінливих обставинах. Розвиток педагогічного 
мислення вона визначає як "тривалий процес, який 

починається тоді, коли перед учителем виникає необ-

хідність відповісти на те чи інше запитання, 

розв’язати конкретну педагогічну задачу. Педагог 

навчається встановлювати причинно-наслідкові 

зв’язки і відношення між різноманітними педагогіч-

ними явищами, шукати ефективні шляхи реалізації 

загальних закономірностей, принципів і методів для 

досягнення певної мети. Поступово вчитель опановує 

уміння обґрунтовувати свої судження, робити уза-

гальнені висновки. Таким чином, формується такий 

розумовий "апарат", за допомогою якого педагог з 
наукових позицій всебічно оцінює конкретну педаго-

гічну задачу, створює проект педагогічного впливу і 

взаємодії, веде творчий пошук і реалізує найбільш 

ефективні методи розв’язання педагогічних задач" [9, 

С. 84 – 85]. Процес розв’язування педагогічних задач 

Н.В. Бордовська розглядає в рамках педагогічної дія-

льності як особливого виду діяльності у системі "лю-

дина – людина" [12]. 

Здійснивши аналіз різних підходів до визначення 

розглянутих понять, ми сформулювали робоче визна-

чення процесу розв’язування педагогічних задач май-
бутніми викладачами вищої школи як сукупність вза-

ємопов’язаних дій на основі суб’єкт-суб’єктних від-

носин для досягнення освітнього результату, що по-

лягає у формуванні умінь розв’язувати педагогічні 

задачі.  
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В "Енциклопедії освіти" вказано, що для професійно-

го вирішення педагогічних задач варто спеціально 

готуватися, опановувати особливості роботи в галузі 

освіти і виховання людини. Розв’язування педагогіч-

ної задачі характеризується тим, що, аналізуючи 

педагогічні ситуації педагог свідомо опирається на 

певну систему умов, цілеспрямовано добираючи з 

педагогічної науки і практики ефективні засоби для її 

розв’язування. Водночас, викладач планує порядок 
своїх дій і вчинків. На завершення виконаної роботи 

він, з позиції психологічної науки, аналізує дані про 

зміни, що відбулися [5, С. 639]. 

О.В. Акімовою виділено такі загальні підходи до 

розв’язування розумових задач, які ми взяли за осно-

ву, створюючи методику формування умінь розв’язу-

вати педагогічні задачі майбутніми викладачами:  

1. Неможливість вирішення творчої розумової за-

дачі за шаблоном, тому підготовка студентів до при-

йняття такого рішення повинна бути зорієнтована на 

вироблення власного ставлення до шаблонного прик-

ладу як методу, який найчастіше використовується в 
практиці навчання, як традиційній схемі шаблонного 

рішення.  

2. Процес рішення творчої розумової задачі може 

бути більш продуктивним за умови набуття студентом 

досвіду представлення і пояснення розумової задачі, а 

також використання викладачем навідних запитань.  

3. Для продуктивного вирішення творчих розумо-

вих задач важливим є створення відповідного дидак-

тичного середовища, в якому викладач і студенти спі-

льно вирішують задачі.  

4. Результати рішення творчої розумової задачі 
значно покращуються в процесі використання групо-

вих форм навчальної роботи [1, С. 144-150].  

Вищевказані загальні підходи дозволяють виокре-

мити педагогічні умови формування у майбутніх ви-

кладачів умінь розв’язування педагогічних задач:  

– зв'язок змісту педагогічних задач із обговорюваною 

на занятті проблемою; 

– добір педагогічних задач з урахуванням посадових 

обов’язків викладачів вищої школи, знань, набутого 

життєвого досвіду студентів; 

– відповідність кількості педагогічних задач під час 
навчального заняття принципу оптимізації;  

– використання педагогічних задач в позааудиторній 

діяльності (консультації, індивідуальні заняття то-

що) та самостійній роботі.  

Погоджуємося з підходом І.М. Мельникової, 

Ю.М. Кравченко [8], що процес формування умінь 

розв’язувати педагогічні задачі складається з таких 

компонентів:  

– орієнтаційний (підготовчий) – засвоєння теоретич-

них знань визначеної педагогічної діяльності;  

– навчально-моделювальний (процесуальний) – оволо-

діння способами розв’язування педагогічних задач;  
– результативно-коригувальний (завершальний) – фор-

мування компетенцій з розв’язування педагогічних 

задач. 

Варто зазначити, що у науково-педагогічній літера-

турі відсутні спільні погляди на етапи розв’язування 

педагогічних задач. Зокрема Н.В. Кузьміною виділено 

сім етапів, а саме:  

1) аналіз вихідних даних (діагностика);  

2) співставлення вихідних даних з передбачуваним 

результатом;  

3) постановка й обґрунтування головної виховної за-

дачі на певний період та визначення системи перс-

пектив перед учнями;  

4) визначення позиції класного керівника, активу кла-

су в організації розв’язання задач;  

5) залучення усіх учнів до активної діяльності, спря-

мованої на реалізацію поставлених задач;  
6) визначення змісту, методів, форм їх реалізації;  

7) оцінка і співставлення їх із передбачуваними ре-

зультатами [7]. 

У той же час Л. Ф. Спірін, М. Л. Фрумкін виділили 

чотири етапи розв’язування педагогічних задач:  

1) Постановка задачі або "виділення задачі із ситу-

ації" полягає в усвідомленні суб’єктом виховання ви-

никаючих у педагогічній  системі якостей і відносин 

об’єктів виховання, що вимагають обґрунтованого 

педагогічного впливу.  

2) Прийняття педагогічних рішень і планування 

педагогічного процесу.  
3) Виконання намічених рішень і керівництво дія-

льністю 

об’єкта виховання.  

4) Аналіз результатів розв’язання педагогічної за-

дачі, визначення нових педагогічних цілей [15].  

За твердженням Ю.М. Кулюткіна, процес розв’я-

зання педагогічних задач включає в себе три основні 

етапи:  

1) аналітичний етап, який починається з аналізу і оці-

нки ситуації, що склалася, і закінчується формулю-

ванням самої задачі, що підлягає вирішенню;  
2) проективний етап, коли плануються способи вирі-

шення вже поставленої задачі, розробляється конк-

ретний проект цього рішення;  

3) виконавчий етап, який пов’язаний з реалізацією 

задуму, з практичним втіленням розробленого 

"проекту".  

У своїй сукупності названі етапи створюють про-

цесуальну структуру розв’язання, тобто своєрідний 

"цикл" діяльності [6]. 

Оволодіння технологією прийняття педагогічного 

рішення та розв’язання педагогічних задач на основі 
алгоритму – на думку Н.В. Гузій – сприяє вироблен-

ню сталого стилю професійної поведінки, запобігаю-

чи стихійності, імпульсивності, непродуманості педа-

гогічних дій. Водночас, науковець зазначає, що не 

можна принижувати ролі і значення інтуїції, підсві-

домих, імпровізаційних моментів в педагогічних рі-

шеннях. Імпровізація в педагогічних діях є творчістю 

на очах у дітей, що характеризує природність та не-

вимушеність педагогічної праці [10]. 

В.В. Ягупов об’єднав послідовність проведення 

практичного заняття з загальними етапами процесу 

розв’язування задач:  
1) уведення в задачу (презентація ситуаційної задачі 

за допомогою слова, фільму, прикладу, малюнка 

тощо);  

2) вивчення ситуації та підготовка рішення (вивчення 

і аналіз ситуації; звертаються до педагога за додат-

ковою інформацією; проводять дискусії щодо зміс-

ту ситуації та ймовірних шляхів її реалізації; фор-

мулюють оптимальне рішення, використовуючи 
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довідкову літературу, особистий досвід та набуті 

теоретичні знання); 

3) групова дискусія – має три фази: визначення спря-

мованості обговорень усієї дискусії та її характер; 

обговорення прийнятих рішень, оцінка їх з ураху-

ванням вимог, які було визначено у першій фазі; 

остаточне формулювання групового рішення);  

4) підведення підсумків і результатів усього заняття 

[17].  
Використовуючи творчий та імпровізаційний під-

ходи до розв’язування педагогічних задач, 

В.М. Харькін, виділяє такі етапи: 

Перший етап – педагогічне осяяння. Народження пе-

дагогічних ідей (інтуїтивний процес) і визначення 

шляхів її реалізації (інтуїтивно-логічний процес). 

Другий етап – миттєве осмислення педагогічної ідеї і 

миттєвий 

вибір шляху її реалізації. Характеризується процесом 

інтуїтивного мислення, потім починає діяти логіч-

не мислення і приймається рішення.  

Третій етап – втілення або реалізація педагогічної 
ідеї. Практична реалізація вчителем своїх ідей у 

процесі освітньої діяльності.  

Четвертий етап – миттєвий інтуїтивно-логічний 

аналіз результату імпровізації. На цьому етапі 

приймається рішення про продовження імпровіза-

ції або здійснюється інтуїтивно-логічна "прибудо-

ва" до подальшого процесу діяльності [16]. 

На думку І. А. Зязюна [11] процес розв’язування пе-

дагогічних задач має такі етапи:  

1) аналіз ситуації в цілісному процесі педагогічної 

діяльності: характеристики вихованців, виховате-

лів, їхніх стосунків;  

2) усвідомлення проблеми і формулювання задачі;  

3) розробка проекту рішення;  

4) практична реалізація запланованого рішення;  

5) аналіз результату.  
Проаналізувавши погляди науковців (Н.В. Кузьмі-

на, Л.Ф. Спірін, Н.В. Гузій, М.Л. Фрумкін, Ю.М. Ку-

люткін, В.М. Харькін, І.А. Зязюн) на процес розв’язу-

вання педагогічних задач, вважаємо, що він не може 

повністю бути алгоритмізованим, оскільки у будь-

якій задачі завжди присутні елементи загального та 

індивідуального.  

Враховуючи вищевказані думки науковців на про-

блему розв’язування педагогічних задач було розроб-

лено поетапну схему процесу розв’язування педагогі-

чних задач для майбутніх викладачів університету 

(рис. 1).  
За структурою вона проста, але в той же час, є дос-

татньо складною за сутністю розв’язування різних 

задач, зокрема педагогічних. Простота схеми робить її 

доступною для сприйняття та запам’ятовування про-

цесу розв’язування педагогічної задачі студентами.  

 

 
Рис. 1. Схема процесу розв’язування педагогічної задачі 

 

Представлена схема має безперервний і ступінчастий 

характер розв’язування педагогічних задач. Всі етапи 

виконуються відповідно до запропонованої схеми. 

Принцип ступінчастості реалізується шляхом перехо-

ду від одного етапу до іншого за умови завершення 

попереднього. Проте на кожному етапі студент або 

група студентів має змогу повернутися до поперед-

нього етапу і перевизначити проблему. Принцип без-

перервності характеризується тим, що розв’язок зада-

чі не закінчує процес її вирішення. Оцінка та аналіз 

цього рішення може виявити нові аспекти проблеми 
чи нові задачі, які необхідно вирішити, і тоді викла-

дач, як організатор, направляє до першого етапу, де 

нова проблема ідентифікується. Хоча всі етапи мають 

різні назви, немає чіткого розмежування між ними, і 

деякі з них можуть перетинатися.  

Розглянемо більш детально кожен з етапів запро-

понованої схеми. 

Етап 1. Визначення проблеми. Виконується ши-

рокий аналіз поданої ситуації, виявляються і обгово-

рюються можливі причини, місце виникнення і учас-

ники ситуації.  

Етап 2. Аналіз задачі. Формулюється задача і 
здійснюється пошук її розв'язування. Зауважимо, що 
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розв'язків може бути декілька, це залежить від індиві-

дуальності студента або викладача.  

Етап 3. Генерація можливих розв’язків. Пошук 

творчого вирішення задачі на основі виокремлення 

повного спектру ефективних рішень для досягнення 

результату. Умовами генерації рішень є:  

• створення максимальної кількості потенційних рі-

шень;  

• співвідношення рішень умовам задачі;  
• об'єднання подібних або пов'язаних рішень.  

Етап 4. Вибір доцільного розв’язку. Оцінка роз-

в’язків (виявлення  слабких і сильних сторін), вибір 

найефективнішого до конкретної педагогічної задачі. 

Ефективність розв'язку характеризується такими кри-

теріями:  

– всі учасники погоджуються з вибраним рішенням;  

– ймовірність виконання наміченого плану;  

– розв’язування вписується в ситуаційні обмеження.  

Етап 5. Реалізація запланованого розв’язання. 

Стадія реалізації вимагає планування дій:  

Що має бути зроблено?  
Коли треба розпочати роботу? 

Як необхідні дії будуть проводитися? 

Коли основні етапи буде завершено?  

Чому ці дії є розв’язанням задачі?  

Виконання цих дій приведе до розв’язання задачі?  

Етап 6. Оцінка отриманого результату. На цій 

стадії результат співвідноситься зі зразком – ідеалом 

(якщо він є) або зворотній зв’язок забезпечується ви-

конанням запланованих дій з наданням колективної 

або індивідуальної оцінки. Рефлексія результатів до-

помагає студенту або групі студентів визначитися з 

подальшими задачами.  

Отже, запропонована схема відображає повний 

цикл процесу розв’язування педагогічних задач. За-

уважимо, що деякі етапи процесу можуть бути 

об’єднані в один, якщо, наприклад, педагогічна задача 

стоїть перед викладачем високого професійного рівня, 

а для молодого викладача, за браком досвіду, потріб-
но дотримуватися цієї схеми.  

Здійснений аналіз різних поглядів на процес 

розв’язування педагогічних задач свідчить про відсу-

тність єдиного погляду щодо цього процесу та його 

етапів, але можна виокремити спільні етапи: аналіз 

ситуації, розв’язання задачі та оцінка результату. До-

даткові етапи викладач використовує в залежності від 

його особистого досвіду та майстерності.  

Висновок. Аналіз різних наукових підходів до про-

цесу розв’язування педагогічних задач показав, що 

процес розв’язування задач – це, насамперед, творчий 

процес, в етапності якого відбувається перехід від тео-
ретичного мислення до практичного. Із загальних під-

ходів до розв’язування педагогічних задач, які розроб-

лені переважно для вчителів школи, були вибрані такі 

етапи їх розв’язування, які можна застосовувати для 

формування у майбутніх викладачів вищих навчальних 

закладів умінь розв’язувати педагогічні задачі. 

Подальшого дослідження потребує добір ефектив-

них методів розв’язування педагогічних задач з вико-

ристанням інформаційно-комунікаційних технологій.  
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The essence of the process of solving educational problems 

N. Dyachenko 
Abstract. The article reveals the essence of the concept of "the process of solving educational problems" scheme of the process of 
solving educational problems and reasonable conditions of formation of pedagogical skills to solve problems in the educational pro-
cess of higher education.  


