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Анотація. В статті досліджено можливості проектування методичної системи навчання стохастики студентів економічних 

спеціальностей на засадах відкритості, нерівноважності, нелінійності, складності та здатності до самоорганізації. Методич-

ну систему представлено як тернарну структуру, що складається з ціннісної, когнітивно-інструментальної та прогностичної 

компонент. 
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Постановка проблеми. Сучасний освітній процес 

формується під впливом значних змін у соціально-

економічному бутті людства. Серед них 

- перехід до інноваційного типу економічних від-

носин, для якого характерним є те, що на передній 

план виступає такий товар, як інтелект, що є рушій-

ною силою створення інновацій;  

- глобалізація суспільних відносин, за рахунок якої, 

з одного боку, розширились ринки праці (особливим 

попитом на яких користуються спеціалісти, що здатні 

до інноваційної діяльності), з іншого боку, посили-

лась конкуренція (за рахунок високої мобільності ро-

бочої сили);  

- гуманізація світоглядних основ буття, що виража-

ється в ноосферному відношенні особистості з ото-

чуючим світом, в розумінні незворотності процесів 

розвитку суспільства та його впливу на природне се-

редовище, у визнанні цінності кожної особистості в 
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соціумі, її ролі та відповідальності в процесі еволюції 

людства;  

- інформаційний вибух, що має як позитивні (збі-

льшення інформації приводить до утворення нових 

знань, нових технологій, нових продуктів) так і нега-

тивні (через велику кількість другорядної інформації 

зростає час на її опрацювання та збільшується ймові-

рність втрати більш важливих знань, отже може 

з’явитись така парадоксальна ситуація, коли через 

надлишок інформації виникає інформаційний голод) 

наслідки. 

Аналіз актуальних досліджень. Вказані тенденції 

сприяють пошукам нових підходів до організації на-

вчання майбутніх фахівців, що будуть конкурентноз-

датними на ринку праці за рахунок здатності швидко 

адаптуватись до нових, або суттєво змінених, умов 

праці; вміння оптимізувати процес розв’язання про-

фесійних задач за допомогою інноваційних техноло-

гій; готовності до співпраці в робочому колективі. На 

сучасному етапі розвитку наукової методології чільне 

місце посідає синергетичний підхід у дослідженні 

складних відкритих нерівноважних нелінійних сис-

тем, здатних до самоорганізації, якими  є також і осві-

тні системи. Значний внесок в розвиток синергетики 

та впровадження її принципів в природничі, суспільні 

та гуманітарні науки було зроблено В. Арнольдом, 

В. Аршиновим, О. Астаф’євою, В. Будановим, С. Ка-

пицею, О. Князевою, С. Курдюмовим, К. Майнцером, 

Г. Малінецьким, Б. Мандельбротом, Н. Моісеєвим, 

Г. Ніколасом, І. Пригожиним, Ю. Романовським, 

Г. Рузавіним, Н. Стінгерс, В. Стьопиним, Г. Хакеном, 

Д. Тернавським [4, 7 та ін]. Можливості реалізації си-

нергетичного підходу до аналізу та проектування 

освітніх процесів висвітлено в працях В. Аршинова, 

А. Бочкарьова, В. Буданова, В. Віненка, О. Вознюка, 

Л. Горбунової, І. Єршової-Бабенко, В. Ігнатової, 

О. Князевої, Н. Кочубей, В. Кременя, С. Курдюмова, 

В. Лутая, В. Маткіна, О. Мегрелішвілі, Н. Протасової, 

О. Робуль, М. Романенко, О. Солодової, А. Суханова, 

Н. Таланчук, Д. Трубєцкова, В. Зикіна [1, 2, 3, 5, 6 та 

ін.]. В своїх публікаціях дослідники доводять можли-

вість проектування навчального процесу та управлін-

ня ним на основі застосування принципів синергети-

ки, розкривають їх роль в педагогіці, вивчають мож-

ливості формування позитивної мотивації до навчан-

ня, описують методики викладання окремих дисцип-

лін із використанням міждисциплінарного підходу, 

який пропонує синергетика.  

Мета статті. Однак, залишається цілий спектр 

проблем, пов’язаних із застосуванням положень сине-

ргетики в педагогіці, що потребують вирішення. Од-

нією з таких проблем є побудова методичної системи 

навчання стохастики студентів економічних спеціаль-

ностей. 

Виклад основного матеріалу. В процесі побудови 

методичної системи навчання стохастики студентів 

економічних спеціальностей будемо виходити з на-

ступних положень: 

- відкритість процесу навчання стохастики майбу-

тніх економістів забезпечується за рахунок зміни цін-

нісних установок суб’єктів навчання, змісту та ін-

струментарію, що застосовуються в освітньому про-

цесі під впливом зовнішніх факторів, що надходять в 

систему, а також за рахунок впливу суб’єктів навчан-

ня та продуктів їх діяльності на навколишнє середо-

вище (наприклад, участі в наукових семінарах та кон-

ференціях, застосуванні компетенцій, набутих під час 

навчання, в професійній діяльності); 

- нерівноважність досліджуваної системи зумов-

лена ентропією, що надходить в систему у вигляді пе-

вної кількості інформації та призводить до флуктуа-

цій в процесі навчання. Рівень ентропії визначається 

за допомогою додатних (тих, що посилюють рівень 

ентропії) та від’ємних (що його зменшують) зворот-

них зв’язків. У навчальному процесі ентропію збіль-

шує велика кількість інформації, яку потрібно засвої-

ти студентам. Зменшити рівень ентропії можна за ра-

хунок оптимально підібраного змісту навчання, раці-

онального застосування методичного інструментарію, 

активізації ціннісних установок суб’єктів навчання; 

- нелінійність в запропонованій методиці може бу-

ти реалізована за рахунок багатоваріантності змісту, 

альтернативності форм та методів, індивідуалізації та 

диференціації процесу навчання стохастики майбут-

ніх економістів, що в сукупності представляють поле 

шляхів розвитку системи; 

- здатність до самоорганізації виражається у коге-

рентній дії структурних елементів методичної систе-

ми спрямованій на досягнення атрактору-цілі навчан-

ня за рахунок зменшення ентропії, що надходить до 

системи; 

- складність методичної системи полягає в її ієрар-

хічній тернарній структурній будові, що відображає 

особливості взаємодії параметрів порядку макро-рівня 

процесу навчання стохастики студентів економічних 

спеціальностей (Викладач, Студент та Освітня систе-

ма) з параметрами управління мега-рівня та полями 

швидких змінних мікро-рівня [8]. 

Запропонована нами методична система навчання 

стохастики студентів економічних спеціальностей має 

тернарну структуру представлену на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Тернарна структура методичної системи 

 

Представимо кожну компоненту методичної сис-

теми через параметри порядку процесу навчання сто-

хастики студентів економічних спеціальностей, а саме 

через Викладача, Студента та Освітню систему. 

Ціннісна компонента відображає вплив атрактора 

на систему та характеризує ті рушійні сили, що спо-

нукають суб’єктів навчання (Викладача і Студента) та 

Освітню систему до дії, а також ідеальний результат, 
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на який спрямовано процесу навчання. Складові цін-

нісної компоненти представлені на рис. 2. 

 

 
Рис. 2. Ціннісна компонента методичної системи 

 

Когнітивно-інструментальна компонента мето-

дичної системи представлена взаємодією трьох скла-

дових: принципів, змісту навчання, а також методич-

ного інструментарію, що при цьому застосовується. 

Складові когнітивно-інструментальної компоненти 

постійно перебувають під впливом внутрішніх флук-

туацій та зовнішніх факторів, отже вони динамічно та 

нелінійно змінюються, а їх добір є унікальним для 

кожного акту взаємодії параметрів порядку системи. 

Принципи навчання стохастики студентів економі-

чних спеціальностей розподілимо на три групи: кон-

цептуальні, конструктивні, еволюційні (рис. 3) 

 

Рис. 3. Принципи навчання 
 

Зміст дисципліни повинен відповідати сучасному 

стану соціально-економічного розвитку, вимогам ро-

ботодавців, що є проблемним для такої дисципліни як 

«Теорія ймовірностей та математична статистика», 

яка викладається майбутнім економістам, оскільки а) 

основні її положення майже не змінюються з часом, 

б) інновації в області теоретичних математичних дос-

ліджень викладені на рівні, який недоступний студен-

там, в) клас проблем, що розкривають можливості за-

стосування стохастики для досліджень економічних 

явищ настільки широкий, що не може бути представ-

лений в тому проміжку часу, який виділено для ви-

вчення дисципліни. Щоб вирішити проблему інертно-

сті, зміст дисципліни «Теорія ймовірностей та мате-

матична статистика» повинен бути представлений у 

трьох формах: базисній (що містить основні, фунда-

ментальні положення курсу), факультативній (що міс-

тить теми, які є на даний момент актуальними у під-

готовці майбутніх спеціалістів економічного профі-

лю) та евристичній (що спрямовує студентів, які ба-

жають більш глибоко ознайомитись із можливістю 

аналізу недетермінованих економічних процесів, на 

науково-пошукову діяльність).  

Узагальнена модель змісту базисної форми дисци-

пліни «Теорія ймовірностей та математична статисти-

ка» представлена в двох змістових модулях: 1) Теорія 

ймовірностей, що поєднує в собі тріаду тематичних 

блоків Випадкові події → Випадкові величини → Ви-

падкові процеси; 2) Математична статистика, що по-

єднує в собі тріаду тематичних блоків Статистичні 

дані→Статистичні гіпотези→Статистичні моделі. 

Методичний інструментарій представляє засоби, 

методи та форми навчання. 

У навчанні стохастиці студентів вищих навчальних 

закладів економічного спрямування використовують-

ся три види засобів: 

- ідеальним засобом навчання математичних дис-

циплін є задачі: а) на визначення алгоритму, за яким 

розв’язується задача, б) на визначення перетворень, 

що приведуть до розв’язання задачі, в) на моделюван-

ня змісту задачі; 

- програмними засобами навчання є а) пакети 

комп’ютерних прикладних програм, що допомагають 

автоматизувати процес розв’язування задач, надають 

можливості моделювання їх змісту, б) мережа Internet; 

- технічні засоби навчання – комп’ютерна техніка, 

мультимедійні апарати тощо 

Методи навчання розподілимо на: проблемні (як 

методи представлення та засвоєння навчального ма-

теріалу), репродуктивні (як методи закріплення 

знань), евристичні (як методи формування інновацій-

ного потенціалу). Розподіл форм навчання представ-

лений на рис. 4. 
 
 

 
Рис. 4. Форми навчання 

 

Прогностична компонента є джерелом зворотно-

го зв’язку освітньої системи та використовується для 

зменшення рівня ентропії, за рахунок встановлення 

стандартів контролю ефективності процесу навчання, 

вимірювання фактично досягнутих результатів, аналі-

зу та коригування освітнього процесу (рис. 5). 
 

Онтологічна складова 

Студент: становлення  та самоствердження в суспільстві; 
Викладач: саморозвиток, формування ключових компете-

нцій Студента; 

Освітнє Середовище: виховання соціально свідомої осо-
бистості  

Гносеологічна складова 

Студент: прагнення до пізнання нового; 
Викладач: пошук нових форм професійної діяльності, форму-

вання предметних компетенцій Студента; 

Освітнє Середовище: забезпечення умов для ефективної на-

вчальної діяльності 

Праксеологічна складова 

Студент: отримання конкурентної на ринку праці профе-

сії; 

Викладач: прагнення до інноваційної професійної діяльно-

сті, формування розвиток діяльнісних компетенцій Студе-
нта; 

Освітнє Середовище: забезпечення кваліфікаційних вимог 

роботодавців та дотримання нормативних освітніх актів 

Принципи навчання стохастики 

Концептуальні 

визначають на-

прямки діяльності 
Викладача: 

- фундаменталь-

ність, 
- системність, 

- науковість, 

- послідовність, 
- оптимальність, 

- динамізм 

- варіативність, 

- наочність 

Конструктивні 

визначають на-

прямки діяльності 
Освітньої Систе-

ми: 

- модульність, 
- кредитність, 

- нормативність, 

- доступність, 
- цілеспрямова-

ність, 

- об’єктивність 

Еволюційні 

характеризують 
напрямки розви-

тку Студента: 

- креативність, 
- відкритість, 

- мобільність, 

- нелінійність, 

- неперервність 

Форми навчання  

Організаційні 
- лекції, 

- практичні занят-

тя, 
- позааудиторна 

робота 

Діяльнісні 
- активні, 

- пасивні, 

- опосередковані 

Формальні 
- очна, 

- заочна, 

- віртуальна 
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Рис. 5 

 

Висновки. Таким чином, застосування синергети-

чного підходу до проектування методичної системи 

дозволяє зробити процес навчання стохастики студен-

тів економічних спеціальностей більш ефективним, 

динамічним, альтернативним, спрямованим на фор-

мування суспільно значущої особистості. 
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Прогностична компонента  

Контроль 

- за визначенням рівня цінності отри-
маного результату: незадовільно, задо-

вільно, добре, відмінно; 

- за рівнем сформованості компетен-
цій:  

репродуктивний, продуктивний, твор-

чий; 
- за формою організації:  

поточний, модульний, екзаменаційний 

Аналіз 

- якісний, 

- кількісний, 

- перспективний 

Корекція 
- ціннісна, 

- когнітивна, 

- інструмента-

льна 
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Shulga N.V. The synergetic approach to the design methodology of teaching Stochastic students of economics 

Abstract. The article highlights the main trends in modern socio-economic development of society, influencing the formation of the 

educational process: the transition to an innovative economy, globalization, public relations, humanization of life, the information 

explosion. In light of the identified trends, the emphasis on the need to search for new approaches to the construction of methodical 

teaching systems. In modern conditions, one of these approaches can be synergy, a methodological device which allows you to ex-

plore the open nonlinear nonequilibrium self-organizing systems , which include systems and educational. In the design process of 

methodical training system stochastics students of economics authors based on the following assumptions: the openness of the learn-

ing process stochastics secured bonds methodical system of internal components to the environment , due to the lack of equilibrium 

level of entropy in the system nonlinearity is implemented through multi-variant , alternatively, the differentiation of the learning 

process and the ability of to self-organization expressed through coherent action of the structural elements of the system , the com-

plexity is expressed in the hierarchical structure of the ternary . The proposed methodological training system stochastics students of 

economics is represented by the relationship of three components: the value (which in turn has an ontological, epistemological and 

praxeological elements presented regarding the order parameters of the system: teachers, students, educational environment), cogni-

tive- instrumental (principles: conceptual, design, evolution, contents: basic, optional, heuristic components, tools: tools, techniques, 

forms) ; predictive (control: in terms of the value of the result, the level of formation of competencies, in the form of organization, 

and analysis: qualitative, quantitative, perspective; correction: value, cognitive , instrumental ) . 
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Шульга Н.В. Синергетический подход к проектированию методической системы обучения стохастике студентов 

экономических специальностей 

Аннотация. В статье выделены основные современные тенденции социально-экономического развития общества, 

влияющие на формирование образовательного процесса: переход к инновационной экономике, глобализация общественных 

отношений, гуманизация бытия, информационный взрыв. В свете выделенных тенденций, делается акцент на 

необходимости поисков новых подходов к построению методических систем обучения. В современных условиях одним из 

таких подходов может стать синергетика, методологический аппарат которой позволяет исследовать открытые 

неравновесные нелинейные самоорганизующиеся системы, к которым можно отнести и системы образовательные. В 

процессе проектирования методической системы обучения стохастике студентов экономических специальностей авторы 

исходят из следующих предположений: открытость процесса обучения стохастике обеспечена связями внутренних 

компонент методической системы с окружающей средой; неравновесность обусловлена уровнем энтропии в системе; 

нелинейность реализуется за счет многовариантности, альтернативности, дифференциации процесса обучения; способность 

к самоорганизации выражена через когерентные действия структурных элементов системы; сложность выражена в 

иерархической тернарной структуре. Предложенная методическая система обучения стохастике студентов экономических 

специальностей представлена посредством взаимосвязи трех компонент: ценностной (которая в свою очередь имеет 

онтологическую, гносеологическую и праксеологическую составляющие, представленные относительно параметров 

порядка системы: Преподавателя, Студента, Образовательной среды); когнитивно-инструментальной (принципы: 

концептуальные, конструктивные, эволюционные; содержание: базисная, факультативная, эвристическая составляющие; 

инструментарий: средства, методы, формы); прогностической (контроль: по уровню ценности полученного результата, по 

уровню сформированности компетенций, по форме организации; анализ: качественный, количественный, перспективный; 

коррекция: ценностная, когнитивная, инструментальная). 

Ключевые слова: синергетика, нелинейность, неравновесность, самоорганизация, стохастика, методика обучения, 

принципы обучения, содержание обучения, методический инструментарий, контроль учебной деятельности. 
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Становлення міжкультурної комунікації у процесі навчальної діяльності

                                                      
1
 Ябурова Олена Володимирівна, старший викладач кафедри теорії і практики початкової освіти, 

Донбаський державний педагогічний університет, м. Слов’янськ, Україна 
 

 

Анотація. У статті розглядаються педагогічні, психологічні, соціально-філософські аспекти становлення міжкультурної ко-

мунікації у процесі навчальної діяльності, створюються подальші передумови для оптимізації методів та напрямків соціаль-

но-педагогічного забезпечення ефективної міжкультурної комунікації у навчальній діяльності студентів ВНЗ. 

Ключові слова:  культура, спілкування, взаємодія, ефективність, інформація, міжкультурна комунікація. 

 

Вступ. На сучасному етапі розвитку світової педаго-

гічної науки досить актуальною є концепція полікуль-

турної освіти, яка базується, перш за все, на визнанні 

полікультурності суспільства,  що має різні,  але взає-

мозалежні культурні традиції,  що асоціюються з різ-

ними етнічними компонентами цього суспільства. Ці-

лком природно, що у даному науковому контексті 

явище міжкультурної комунікації представників різ-

них культурних спільнот (в першу чергу у процесі на-

вчальної, виховної та суспільної діяльності) виступає 

як актуальне, воно вимагає подальшого педагогічного 

дослідження, як у теоретичному, методологічному, та 

і у прикладному аспектах.  

Стислий огляд публікацій за темою. К.А. Іванова 

у дисертації за темою “Соціологічні аспекти міжкуль-

турної комунікації в українському вузі” розглядає мі-

жкультурну комунікацію як “спосіб суб’єкт-

суб’єктних стосунків” в-першу чергу звертає увагу на 

“…особливості соціальної ідентифікації молоді, звер-

таючи особливу увагу на трансляцію культурно-

утворюючих норм, цінностей, установок і орієнтацій, 

своєрідність маргінальних станів представників іно-

національної культури”. Авторка зазначає, що лише 

врахування “…ціннісних і комунікативних вимірів 

культури дозволяє сформувати взаємошанобливу мі-

жнаціональну взаємодію на основі етнокультурних 

стереотипів, цінностей, традицій і обрядів представ-

ників діалогу культур” [5]. 

Дослідниця відмічає, що “…людина культури мо-

дерну має більш широку світоглядні перспективи, 

спілкується на державному і етнонаціональному рівні. 

Вона більше, ніж людина традиційної культури, здат-

на зрозуміти інші цінності і має здатність до емпатії. 

Людина постмодерну включена у світову систему ко-

мунікації, має уявлення про глобальні перспективи і 

здатна усвідомити факт залежності всіх людей і самої 

себе від культурного середовища”[5].  

До основних ознак сприятливого соціально-

психологічного клімату у спілкуванні, який є запору-

кою успішної міжкультурної комунікації відносяться 

зокрема наступні: 

- уважність та взаємоповага між учасниками кому-

нікації; 

- довіра і в той же час висока вимогливість до пар-

тнера по комунікації; 

- доброзичлива і ділова критика співрозмовника, 

партнера по комунікації; 

- вільне вираження власної думки і надання мож-

ливості партнеру вільно висловити його думку (віль-

ний обмін думками); 

- визнання за партнером права особисто приймати 

відповідальні рішення [5]. 
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