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Аннотация. В работе рассмотрена необходимость оптимизации бизнес-процессов на промышленных предприятиях. Обоб-
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Введение. Деятельность промышленных предприя-

тий, нацеленная на получение прибыли и высококаче-

ственное производство продукции, не может осу-

ществляться изолированными элементами функцио-

нальной иерархии, а должна реализовываться сово-

купностью взаимосвязанных бизнес-процессов, кото-

рые необходимо постоянно развивать, изменять и 

усовершенствовать в соответствии с рыночными 

условиями и потребностями потребителей. Основная 

цель оптимизации бизнес-процессов заключается в 

существенном повышении клиентоориентированно-

сти и в непрерывном усовершенствовании бизнес-

процессов предприятия, которое позволит повысить 

конкурентоспособность и обеспечить экономический 

рост. 

Краткий обзор публикаций по теме. Весомы 

вклад в исследование проблем процессного управле-

ния, анализа и оптимизации бизнес-процессов внесли 

как зарубежные, так и отечественные ученые: Б. Ан-

дерсен, Т. Давенпорт, В. Елиферов, К. Еселинг, Т. За-

горная, В. Ефимов, И. Кизиков, С. Ковалев, З. Кучка-

ров, Х. Нимвеген, В. Репин, И. Ткаченко, В. Тупкало, 

С. Кук, Дж. Харрингтон, А. Шеер, В. Щелкунов. Вме-

сте с тем, нерешенными остаются проблемы оптими-

зации бизнес-процессов на промышленных предприя-

тиях и, в частности, на предприятиях машинострое-

ния. 

Целью работы является анализ классификации 

бизнес-процессов на промышленных предприятиях, а 

также разработка модели сети бизнес-процессов 

предприятий машиностроения с целью их дальнейшей 

оптимизации.  

Материалы и методы. Для научного исследования 

были использованы сведения об организации произ-

водственной деятельности предприятия ПАО «Запо-

рожтрансформатор» в 2012-2013 гг., которые позво-

ляют с помощью абстрактно-логического и системно-

го подходов выявить текущие проблемы и сформули-

ровать рекомендации относительно дальнейшего 

развития предприятия в ближайшее время. 

Результаты и их обсуждение. Дж. Харрингтон 

утверждает, что улучшение бизнес-процессов – это 

системный подход, который позволяет предприятиям 

оптимизировать свои бизнес-процессы для достиже-

ния более эффективных результатов деятельности, 

т.е. обеспечивает сокращение расходов и цикла биз-

нес-процесса на 90% при одновременном повышении 

его качества больше чем на 60% [5, с. 92]. С другой 

стороны, оптимизация бизнес-процессов является 

одним из аспектов организационного развития, при 

котором выявления, анализ и улучшение существую-

щих бизнес-процессов на предприятии должно проис-

ходить в соответствии с поставленными целями и 

заданиями, таких как увеличение прибыли и произво-

дительность, снижение расходов и т.п. [6, с. 75]. 

Последние исследования в области внедрения про-

цессного подхода к управлению на украинских пред-

приятиях показывают, что чуть больше половины 

отечественных предприятий моделируют свои бизнес-

процессы с целью их оптимизации. Такую ситуацию 

ученые-экономисты объясняют отсутствием научно-

обоснованных исследований преимуществ и недо-

статков оптимизации бизнес-процессов; отказом от 

оптимизации вследствие формального внедрения 

процессного управления; непониманием цели опти-

мизации бизнес-процессов и отсутствием практиче-

ского опыта ее проведения; сложностью выбора эф-

фективных методов и инструментов усовершенство-

вания бизнес-процессов [3, с. 65].  

Ученые-экономисты рекомендуют при оптимиза-

ции бизнес-процессов учитывать такие принципы как 

системность, моделирование, иерархия, целенаправ-

ленность, эффективность, адаптивность, оптимальное 

сочетание централизованного и децентрализованного 

управления, развитие и согласование хозяйственных 

интересов. При этом оптимизация бизнес-процессов 

может быть направлена на одноразовое (выход из 

кризиса, реструктуризация деятельности, повышения 

эффективности, автоматизация, внедрение междуна-

родных стандартов ISO) или постоянное (согласова-

ние со стратегией, обеспечение непрерывности бизне-

са, долгосрочное повышение эффективности) улуч-

шение деятельности всего предприятия, или на улуч-

шение отдельной сферы его управления (производ-

ство, НИОКР, финансы/бухгалтерский учет, марке-

тинг/логистика, управление персоналом, организаци-

онное и стратегическое управление) [1, с. 89].  

Однако, перед тем, как приступить к оптимизации 

бизнес-процессов необходимо их проанализировать 

согласно определенной классификации. Любое доста-

точно крупное промышленное предприятие старается 

организовать полностью замкнутое производство, 

чтобы по минимуму зависеть от поставщиков и сэко-

номить на комплектующих. К таким предприятиям 

относиться и ПАО «Запорожтрансформаор», произ-

водственный процесс на котором является вертикаль-

но интегрированным и включает все операции по 

изготовлению узлов трансформаторов и реакторов, а 

также сборку и испытания готовых изделий. Также 

предприятие предоставляет полный спектр услуг 

послепродажного и сервисного обслуживания своей 

продукции. Таким образом, учитывая специализацию 

производства на предприятии и обобщая существую-

щие классификационные признаки, для предприятия 
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ПАО "Запорожтрансформатор" была предложена 

такая классификацию бизнес-процессов относитель-

но: 

1) роли бизнес-процесса в деятельности предприя-

тия (в соответствии со стандартом качества ISO 

9001:2008) – процессы жизненного цикла продукции 

(основные и центральные), управленческие (органи-

зационные), вспомогательные (дополнительные, пе-

риферийные, поддерживающие); первичные, поддер-

живающие, развивающие; «потребитель-поставщик» 

(включая внешние и внутренние); проектировочные, 

инженерные, вспомогательные, управленческие и 

организационные; 

2) организации: стратегические, тактические и опе-

ративные; 

3) локализации: локальные, «на стыке», сквозные; 

4) функциональности структуры: функциональные 

и сквозные; 

5) зрелости процесса: неполные, исполнительные, 

управляемые, устоявшиеся, предсказуемые, усовер-

шенствованные; 

6) иерархии: макропроцессы, процессы, подпро-

цессы, ..., операции; 

7) степени охвата видов деятельности: первичные 

(маркетинг рынка, разработка стратегии, организация 

НИОКР и разработка новой продукции, разработка 

продукции, производство продукции, организация 

продажи и поставки продукции, организация после-

продажного и сервисного обслуживания) и поддержи-

вающие (управление персоналом, информационными 

ресурсами, финансовыми и материальными ресурса-

ми, качеством, экологией, безопасностью, внешне-

экономической деятельностью, усовершенствованием 

и развитием); 

8) характера процессов: процессы, связанные с 

функционированием и процессы, связанные с разви-

тием предприятия; 

9) сложности: простые, сложные и очень сложные; 

10) значимости: ключевые и второстепенные; 

11) гибкости: негибкие, гибкие в долгосрочном пе-

риоде, гибкие в краткосрочном периоде; 

12) изменчивости: переменные и устоявшиеся; 

13) влияния заинтересованных сторон: собственни-

ки, потребители, поставщики, работники и общество; 

14) степени влияния: нейтральное влияние, низкая 

степень влияния, высокая степень влияния; 

15) стадии жизненного цикла процесса: создавае-

мые, развивающиеся, устоявшиеся, регрессирующие, 

уничтоженные. 

Среди представленных признаков классификации 

бизнес-процессов предприятия ПАО "Запорожтранс-

форматор", есть наиболее актуальные для их выделе-

ния и описания на данном предприятии, в частности, 

по степени значимости, гибкости, изменчивости про-

цессов, по типу заинтересованных сторон и степени 

их влияния, по отношению к стадии жизненного цик-

ла процесса. Необходимо отметить, что подход к биз-

нес-процессам требует их рассмотрения как во време-

ни, так и в пространстве. Изучение бизнес-процессов 

во времени приводит к возникновению концепции 

жизненного цикла процесса [2, с. 202]. Необходи-

мость исследования бизнес-процессов по этапам жиз-

ненного цикла связана, прежде всего, с тем, что под 

воздействием внешних и внутренних факторов про-

цесс проходит определенную эволюцию и, в этом 

случае, оптимизация бизнес-процесса зависит от ста-

дии, на которой он находится: 

1. Создание процесса предполагает достижение но-

вых целей или удовлетворение новых потребностей 

заинтересованных сторон.  

2. Развитие процесса, т.е. его положительное каче-

ственное превращение.  

3. Стабильное функционирование процесса, при 

условиях если он удовлетворяет потребности своего 

клиента.  

4. Регресс процесса предполагает, что он по любым 

причинам удовлетворяет потребности клиента в 

меньшей степени и не может быть изменен.  

5. Уничтожение процесса происходит, если пре-

кращает существования целевая группа клиентов или 

их потребностей, значительно ухудшается процесс 

или возникает альтернативный, более эффективный 

или новый процесс.  

Таким образом, полную модель бизнес-процессов 

необходимо описывать с учетом:  

1) внутренних бизнес-процессов, организованных в 

виде иерархии от единичных операций до макропро-

цессов. Рассматривать сеть бизнес-процессов в соот-

ветствии с конкретной целью необходимо только по 

отношению к процессам, принадлежащим одному 

иерархическому уровню, иначе можно включить в 

рассмотрение повторно одни и те же бизнес-

процессы. Для таких бизнес-процессов основными 

типами связей являются горизонтальные и вертикаль-

ные: горизонтальные связи выражают последователь-

ность процессов, когда выходы одного бизнес-

процесса являются входами другого; вертикальные 

связи отображают иерархическую структуру органи-

зации и определяют отношения бизнес-процесса как 

"части-целое";  

2) внешних бизнес-процессов, включающих вла-

дельца бизнес-процесса; используемые ресурсы; изго-

товленную продукцию; подразделение; заинтересо-

ванные стороны бизнес-процесса; стратегические це-

ли предприятия. Для таких бизнес-процессов харак-

терны такие виды связей: владелец бизнес-процесса 

определяет его ход, распределяет ресурсы и осу-

ществляет контроль; ресурсы используются в ходе 

осуществления бизнес-процесса; продукция произво-

дится в результате реализации всей сети бизнес-

процессов или ее отдельных этапов; подразделением 

выступает отдел или участок, где осуществляется 

бизнес-процесс или его часть; заинтересованные сто-

роны определяют требования к качеству бизнес-

процессу и его выходу; стратегические цели предпри-

ятия определяют требования к параметрам бизнес-

процессу. Кроме этого, необходимо учесть опосред-

ствованное влияние на модель бизнес-процессов эле-

ментов внешнего окружения предприятия.  

Учитывая предложенную классификацию бизнес-

процессов на промышленных предприятиях, на пред-

приятии ПАО "Запорожтрансформатор" была выде-

лена и описана сеть бизнес-процессов. При создании 

модели сети бизнес-процессов выделены десять мак-

ропроцессов со следующим их разделением на бизнес 

процессы (рис. 1):  
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1) исследование рынка и потребителей, включаю-

щий бизнес-процессы: проведение SWOT -анализа, 

создание базы данных клиентов, проведения сегмент-

ного анализа, участие в выставках и конференциях; 

2) разработка продукции, включающая бизнес-

процессы: разработка концепции и планов выпуска 

новой продукции, НДДКР, которые включают разра-

ботку, создание и оценку опытных образцов, усовер-

шенствование существующих продуктов, подготовка 

к производству или внедрению; 

3) организация продажи, включающая бизнес-

процессы: организация продажи и поставка продук-

ции; 

4) производство, включающее бизнес-процессы: 

производство масляных силовых трансформаторов 

общего назначения, трансформаторов специального 

назначения, электрических шунтирующих реакторов, 

управляемых шунтирующих реакторов и другие виды 

производства; 

5) оплата и послепродажное обслуживание, вклю-

чающее бизнес-процессы: оплата продукции, после-

продажное и сервисное обслуживание; 

6) управление персоналом, включающее бизнес-

процессы: расчет заработной платы, разработка моти-

вационной системы оплаты, создание и управление 

человеческими ресурсами и развитие и подготовка 

работников; 

7) управление информационными ресурсами, 

включающее бизнес-процессы: сопровождение и об-

новление программного обеспечения и автоматиза-

цию; 

8) управление финансовыми и материальными ре-

сурсами, включающее бизнес-процессы: бюджетиро-

вание, планирование производства, инвестиций, 

внешнеэкономической деятельности, логистика, дру-

гие виды планирования; 

9) управление экономической безопасностью; 

10) управление экологией, включающее бизнес-

процессы: разработка стратегии охраны окружающей 

среды и обеспечение соответствия норм. 
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Рис. 1. Модель основных и поддерживающих бизнес-процессов предприятия ПАТ "Запорожтрансформатор" 
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Разработанная модель бизнес-процессов небольшая 

(32 бизнес-процесса нижнего уровня) двухуровневая 

сеть, основанная на сквозных процессах (пять макро-

процессов сети и 10 бизнес-процессов – сквозные). 

Если рассматривать построенную сеть бизнес-

процессов относительно стадии жизненного цикла, то 

в данный момент она находиться на стадии стабильно 

функционирования с переходом к регрессирующей 

стадии. Сеть преимущественно ориентирована на 

внутреннего клиента, поскольку шесть из десяти мак-

ропроцессов являются внутренними.  

В представленной, таким образом, сети макропро-

цессов можно выделить ключевые бизнес-процессы 

для управления всей сетью бизнес-процессов, что, в 

свою очередь, позволит провести их оптимизацию с 

максимальным эффектом и минимальными расхода-

ми. Исходя из структуры построенной модели ключе-

вые процессы сети можно выделить по таким крите-

риям: вклад в достижение стратегических целей 

предприятия, проблемность, расходы, гибкость и 

клиент процесса. На сегодняшний стратегическими 

целями предприятия ПАО "Запорожтрансформатор" 

являются: увеличение части продажи трансформатор-

ного оборудования на рынках дальнего зарубежья; 

внедрение мероприятий по сокращению цикла произ-

водства трансформаторов и реакторов; усовершен-

ствование и внедрение новых технологий изготовле-

ния трансформаторного оборудования, модернизация 

и внедрение новых конструкций реакторов и систем 

управления; развитие инвестиционной программы, 

внедрения нового оборудования и сохранение кадро-

вого потенциала производства, управления потерями 

рабочего времени, оптимизация процессов управле-

ния производством [4].  

Путем декомпозиции целей и требований в резуль-

тате складывается система целей сети бизнес-

процессов на всех уровнях и выявляются несоответ-

ствия в определении целей бизнес-процессов. На ос-

нове полученных результатов можно спроектировать 

усовершенствованную сеть бизнес-процессов путем 

выявления необходимых изменений отдельных биз-

нес-процессов и согласования их в рамках сети.  

Выводы. Таким образом, в процессе оптимизации 

бизнес-процессов промышленного предприятия необ-

ходимо учитывать специфику его производства, орга-

низацию и стратегические цели предприятия. Суще-

ствующие классификации бизнес-процессов не может 

полностью описать все процессы предприятия и слу-

жат только основой для выделения, описания и по-

строения модели сети бизнес-процессов на конкрет-

ном предприятии. Определение ключевых бизнес-

процессов и их анализ позволит предприятию прове-

сти их оптимизацию с наибольшим эффектом. 
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Abstract. In this paper, a need of optimization of business processes at the industrial enterprises is considered. The classification of 

business processes at the mechanical engineering enterprises is generalized. The model of a network of the main and supporting 
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