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Анотація. У статті проаналізовано результати емпіричного дослідження і описано головні професійно-важливі та індивіду-

ально-психологічні якості спеціалістів банківської сфери. Досліджувана вибірка складала 100 осіб, які є працівниками бан-

ківської сфери. Проведена математична обробка даних з використанням факторного аналізу для всієї вибірки в цілому, та 

для трьох окремих груп виокремлених шляхом експертного оцінювання. 

Зроблено висновок, що спеціаліст банківської сфери характеризується наступними основними ознаками: - адекватна са-

мооцінка і реалістичний рівень домагань; - дуже низький рівень соціальної фрустрованості; - екстравертований тип вищої 

нервової діяльності; - підозрілість та напруженість у виконанні робочих завдань; - інтернальний тип суб’єктивного контро-

лю; - спрямованість на діяльність (роботу) з мотивацією на самоствердження в праці. 
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Вступ. На сьогодні, банківська сфера, є дуже розви-

неною та великою складовою суспільного життя. Ви-

моги до працівників банківської сфери суттєво змі-

нюються, і ще тільки зростають завдяки економічним 

і суспільним ризикам, завдяки зростання конкуренції 

між банками, зростанням життєвих потреб, виходом 

банків на світовий ринок. Таким чином, основну ува-

гу треба звернути не тільки на послуги банка та його 

імідж, а на кропіткий підбір персоналу, на його адап-

тованість до роботи, оскільки клієнт обере саме той 

банк, який запропонує висококваліфіковане, гармо-

нійне і швидке обслуговування. [6] 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Оскіль-

ки, аналіз сучасних вітчизняних та зарубіжних науко-

вих джерел показав, що вимоги до професійного пра-

цівника банківської сфери були розроблені ще в сере-

дині минулого століття, при чому розширеної професі-

ограми спеціаліста банківської сфери так і не було роз-

роблено, то актуальність аналізу діяльності праців-

ників банківської сфери є підтвердженою. Питанням 

вивчення професіографії фахівців різних галузей дос-

ліджувалось такими науковцями: С.Д. Максименко, 

А.А. Мазаракі – підприємницька діяльність, В.А. Бод-

ров, Є.Ф. Зеєр, Є.А. Клімов, Н.М. Сушко – банківська 

сфера, М.С. Корольчук, В.М. Крайнюк – корабельні 

спеціалісти, Л.М. Карамушка, О.А. Філь, О.В. Кре-

денцер – освітня та підприємницька сфера, Н.А. Дані-

лічева, М.М. Гаврилов, Н.А. Чіжов, С.М. Миронець, 

О.В. Тімченко – фахівці рятувальних підрозділів, 

В.І. Осьодло, Г.М. Ржевський – військові оператори та 

інші. [1, 2, 3, 4, 6, 7] 

Мета статті: здійснити опис професійно-важливих 

та індивідуально-психологічних якостей спеціалістів 

банківської сфери. 

Виклад основного матеріалу та результати дос-

лідження. З метою зменшення кількості детальних 

ознак професійно-важливих та індивідуально-психо-

логічних якостей спеціалістів банківської сфери та 

переходу до більш узагальнених характеристик, було 

використано факторний аналіз масиву даних отрима-

них за методиками, спрямованих на дослідження емо-

ційно-вольової, особистісної, комунікативної та моти-

ваційної сфер особистості, і дало можливість ство-

рення психологічного портрету, психограми спеціалі-

ста банківської сфери. 

Отже, для згрупування показників у певні групи 

нами був здійснений факторний аналіз методом голо-

вних компонент з факторним обертанням Варимакс. 

Обробка даних проводилася за допомогою пакету 

програми SPSS. [5] 

При цьому дослідженні було виявлено 18 факторів, 

але для інтерпретації на основі дисперсійних відсотків 

виділених факторів було обрано 5 факторів, сукупна 

доля пояснювальної дисперсії яких становить 45%. 

Таким чином, перший фактор має навантаження – 

13,972 %, другий – 10,162 %, третій – 7,198 %, четвер-

тий – 7,054 % та п’ятий – 6,208 %. 

Перший фактор характеризує самооцінку спеціаліс-

тів банківської сфери, їх рівень домагань (14 показни-

ків). Включає в себе наступні показники: рівень дома-

гань здоров’я (з факторним навантаженням – 0,770), 

самооцінка здоров’я (0,543), рівень домагань розумо-

вих здібностей (0,847), самооцінка розумових здібнос-

тей (0,770), рівень домагань характер (0,896), самооці-

нка характер (0,842), рівень домагань авторитету рове-

сників (0,831), самооцінка авторитет у ровесників 

(0,798), рівень домагань цілеспрямованість (0,844), са-

мооцінка цілеспрямованість (0,767), рівень домагань 

зовнішність (0,791), самооцінка зовнішність (0,662), 

рівень домагань впевненість у собі (0,879), самооцінка 

впевненість у собі (0,704). Другий фактор характери-

зує соціальну фрустрованість спеціалістів банківської 

сфери, а саме описує емоційно-вольову сферу (11 по-

казників). Включає в себе наступні показники: рівень 

соціальної фрустрованості – (з факторним навантажен-

ням – 0,856), задоволеність змістом своєї роботи в ці-

лому (0,473), задоволеність своїм положенням в суспі-

льстві (0,776), задоволеність житлово-побутовими умо-

вами (0,809), задоволеність стосунками з чолові-

ком/дружиною (0,684), задоволеність стосунками з 

дітьми (0,446), задоволеність стосунками з батьками 

(0,430), задоволеність стосунками з друзями (0,527), 

задоволеність проведенням дозвілля (0,764), задоволе-

ність можливістю проводити відпустку (0,797), задово-

леність своїм способом життя в цілому (0,833). Третій 

фактор характеризує переважаючий тип вищої нерво-

вої діяльності у спеціалістів банківської сфери, а саме 

екстраверсію (4 показники). Включає в себе наступні 

показники: екстраверсія (0,694), домінантність (0,605), 

експресивність (0,846), сміливість (0,796). Четвертий 

фактор характеризує таку складову особистісної сфе-

ри, як емоційна стійкість спеціалістів банківської сфе-

ри (7 показників). Включає в себе наступні показники: 

задоволеність взаємостосунками з суб’єктами своєї 
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професійної діяльності (0,441), задоволеність сферою 

послуг і побутового обслуговування (0,532), нейротизм 

(0,635), емоційність (-0,686), підозрілість (0,417), на-

пруженість (0,853), тривожність (0,843). П’ятий фак-

тор характеризує у спеціалістів банківської сфери во-

льову та мотиваційну сферу (11 показників). Включає в 

себе наступні показники: загальна інтернальність 

(0,840), інтернальність в області досягнень (0,743), ін-

тернальність в області невдач (0,761), інтернальність в 

області сімейних відносин (0,462), інтернальність в 

області виробничих відносин (0,468), інтернальність в 

області міжособистісних відносин (0,664), комунікабе-

льність (0,441), мрійливість (-0,420), самодисципліна 

(0,422), спрямованість на діяльність (роботу) (0,917), 

мотиви самоствердження в праці (0,885).  

Отже, спеціаліст банківської сфери характеризу-

ється наступними основними ознаками: – адекватна 

самооцінка і реалістичний рівень домагань; – дуже 

низький рівень соціальної фрустрованості; – екстра-

вертований тип вищої нервової діяльності; – підозрі-

лість та напруженість у виконанні робочих завдань;  

– інтернальний тип суб’єктивного контролю; – спря-

мованість на діяльність (роботу) з мотивацією на са-

моствердження в праці. 

З метою виявлення головних професійно-важливих 

та індивідуально-психологічних якостей спеціалістів 

банківської сфери у трьох різних групах використано 

факторний аналіз масиву даних отриманих за методи-

ками, спрямованих на дослідження емоційно-вольової, 

особистісної, комунікативної та мотиваційної сфер 

особистості. 

Факторний аналіз проводився для кожної групи 

окремо методом головним компонент з факторним 

обертанням Варимакс. Спеціалістів банківської сфери 

було поділено на три групи по критерію ефективності 

діяльності, яка визначалась шляхом експертного оці-

нювання за 10-ти бальною шкалою, де 1-3 бали – низь-

ка ефективність, 4-6 балів – середня ефективність та 7-

10 балів – висока ефективність. Таким чином, перша 

група – спеціалісти банківської сфери з низькою ефек-

тивністю діяльності; друга група – спеціалісти банків-

ської сфери з середньою ефективністю діяльності; тре-

тя група – спеціалісти банківської сфери з високою 

ефективністю діяльності; 

Отже, для згрупування показників у певні групи 

нами був проведений факторний аналіз. При цьому 

дослідженні для всіх трьох груп для інтерпретації 

було відібрано п’ять факторів з відсотком дисперсії 

більше 5. 

Таким чином, для першої групи виявлені наступні 

фактори: перший фактор має навантаження – 31,792 %, 

другий – 23,012 %, третій – 18,686 %, четвертий – 

15,021 % та п’ятий – 11,488 %.  

Перший фактор характеризує самооцінку та рівень 

домагань, а також соціальну фрустрованість, тобто 

описує емоційно-вольову сферу (25 показників). Вклю-

чає в себе наступні показники: шкала інтернальності в 

області сімейних відносин (0,787), спрямованість на 

себе (-0,840), рівень домагань здоров’я (0,828), рівень 

соціальної фрустрованості (0,833) самооцінка здоров’я 

(0,737), рівень домагань розумових здібностей (0,920), 

самооцінка розумових здібностей (0,882), рівень дома-

гань характер (0,961), самооцінка характер (0,959), рі-

вень домагань авторитету ровесників (0,924), самооцін-

ка авторитет у ровесників (0,976), рівень домагань ці-

леспрямованість (0,732), самооцінка цілеспрямованість 

(0,984), рівень домагань зовнішність (0,848), самооцін-

ка зовнішність (0,865), рівень домагань впевненість у 

собі (0,774), самооцінка впевненість у собі (0,801), мо-

тиви професійної майстерності (0,697), задоволеність 

умовами професійної діяльності (-0,779), задоволеність 

житлово-побутовими умовами (0,662), задоволеність 

стосунками з чоловіком (дружиною) (0,815), задоволе-

ність стосунками з батьками (0,815), задоволеність сто-

сунками з дітьми (0,815), задоволеність проведенням 

дозвілля (0,785), задоволеність можливістю проводити 

відпустку (0,803). Другий фактор характеризує емо-

ційність та локус контролю особистості (9 показників). 

Включає в себе наступні показники: шкала інтерналь-

ності в області виробничих відносин (-0,977), шкала 

інтернальності в області здоров’я та хвороби (0,722), 

емоційність (0,418), експресивність (0,735), мрійливість 

(0,882), тривожність (0,898), мотиви самоствердження 

в праці (0,688), задоволеність ситуацією в суспільстві 

(0,519), задоволеність можливістю вибору місця роботи 

(0,734). Третій фактор характеризує спрямованість та 

мотивацію (13 показників). Включає в себе наступні 

показники: шкала інтернальності в області досягнень 

(0,418), шкала інтернальності в області міжособистіс-

них відносин (0,520), підозрілість (0,890), спрямова-

ність на діяльність (0,727), спрямованість на спілку-

вання (0,679), домінантність (0,974), дипломатичність 

(0,457), радикалізм (0,846), конформізм (-0,736), нон-

конформізм (0,736), чуттєвість (0,807), мотиви власної 

праці (-0,796), мотиви соціальної значимості праці 

(0,830), задоволеність своїм способом життя в цілому 

(0,813). Четвертий фактор характеризує тип нервової 

діяльності (7 показників). Включає в себе наступні по-

казники: нейротизм (0,550), екстраверсія (0,668), кому-

нікабельність (0,473), інтелект (0,535), нормативна по-

ведінка (0,766), сміливість (0,910), напруженість 

(0,816). П’ятий фактор характеризує загальний локус 

контролю та соціальну фрустрованість (6 показників). 

Включає в себе наступні показники: шкала загальної 

інтернальності (0,466), шкала інтернальності в області 

невдач (0,676), самодисципліна (0,635), задоволеність 

своєю освітою (0,665), задоволеність змістом своєї ро-

боти в цілому (0,680), задоволеність взаємостосунками 

з колегами по роботі (-0,863). 

Таким чином, спеціаліст банківської сфери з низь-

кою ефективністю діяльності характеризується насту-

пними основними ознаками: - завищена самооцінка і 

рівень домагань; – задоволеність особистою сферою 

життя, але незадоволеність професійною сферою; - 

екстернальність у сфері виробничих відносин, але 

водночас інтернальний тип середній рівень інтерна-

льного типу суб’єктивного контролю взагалі; – екст-

равертований тип вищої нервової діяльності; – спря-

мованість на діяльність та спілкування з мотивацією 

на соціальну значимість праці; – дипломатичність, 

нонконформізм, емоційність, комунікабельність та 

домінантність у виконанні робочих завдань. 

Для другої групи виявлені наступні фактори: пер-

ший фактор має навантаження – 17,407 %, другий – 

17,034 %, третій – 13,508 %, четвертий – 8,386 % та 

п’ятий – 6,990 %.  
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Перший фактор характеризує самооцінку та рівень 

домагань, описує особистісну сферу (16 показників). 

Включає в себе наступні показники: рівень домагань 

здоров’я (0,847), самооцінка здоров’я (0,547), рівень 

домагань розумових здібностей (0,841), самооцінка 

розумових здібностей (0,863), рівень домагань характер 

(0,847), самооцінка характер (0,878), рівень домагань 

авторитету ровесників (0,801), самооцінка авторитет у 

ровесників (0,785), рівень домагань цілеспрямованість 

(0,930), самооцінка цілеспрямованість (0,785), рівень 

домагань зовнішність (0,812), самооцінка зовнішність 

(0,725), рівень домагань впевненість у собі (0,848), са-

мооцінка впевненість у собі (0,668), задоволеність ма-

теріальним положенням (0,419), задоволеність сферою 

медичного обслуговування (0,778). Другий фактор 

характеризує загальний локус контролю та соціальну 

фрустрованість (18 показників). Включає в себе насту-

пні показники: шкала загальної інтернальності (-0,883), 

шкала інтернальності в області досягненнь (-0,660), 

шкала інтернальності в області невдач (-0,835), шкала 

інтернальності в області сімейних відносин (-0,431), 

інтелект (0,741), нормативність поведінки (0,744), ра-

дикалізм (0,826), самодисципліна (0,696), конформізм 

(0,481), рівень соціальної фрустрованості (0,737), задо-

воленість умовами професійної діяльності (0,836), за-

доволеність своїм положенням в суспільстві (0,940), 

задоволеність житлово-побутовими умовами (0,638), 

задоволеність стосунками з чоловіком/дружиною 

(0,703), задоволеність стосунками з дітьми (0,701), за-

доволеність стосунками з батьками (0,618), задоволе-

ність можливістю проводити відпустку (0,716), задово-

леність своїм способом життя в цілому (0,820). Третій 

фактор характеризує мотивацію, соціальну фрустро-

ваність у виробничій сфері та тип вищої нервової дія-

льності (12 показників). Включає в себе наступні пока-

зники: екстраверсія (0,673), домінантність (0,773), екс-

пресивність (0,916), сміливість (0,613), підозрілість 

(0,477), чуттєвість (0,691), мотиви соціальної значимо-

сті праці (0,474), задоволеність взаємостосунками з 

колегами по роботі (0,695), задоволеність взаємостосу-

нками з адміністрацією на роботі (0,578), задоволеність 

змістом своєї роботи в цілому (0,519), задоволеність 

ситуацією в суспільстві (0,411), задоволеність можли-

вістю вибору місця роботи (0,707). Четвертий фактор 

характеризує спрямованість особистості та професійну 

мотивацію (8 показників). Включає в себе наступні 

показники: шкала інтернальності в області виробничих 

відносин (-0,501), спрямованість на спілкування 

(0,621), нейротизм (0,406), емоційність (-0,658), триво-

жність (0,695), мотиви власної праці (-0,693), комуні-

кабельність (0,547),мотиви професійної майстерності 

(0,858). П’ятий фактор характеризує соціальну фруст-

рованість в соціально-психологічній області (6 показ-

ників). Включає в себе наступні показники: шкала ін-

тернальності в області здоров’я та хвороби (-0,553), 

задоволеність своєю освітою (-0,493), задоволеність 

взаємостосунками з суб’єктами своєї професійної дія-

льності (0,509), задоволеність стосунками з друзями 

(0,770), задоволеність сферою послуг і побутового об-

слуговування (0,769), задоволеність проведенням до-

звілля (0,897).  

Таким чином, спеціаліст банківської сфери з серед-

ньою ефективністю діяльності характеризується насту-

пними основними ознаками: – адекватна самооцін-ка і 

рівень домагань; – задоволеність як особистою сферою 

життя, так і професійною; – низький рівень соціальної 

фрустрованості взагалі; – екстернальний тип суб’єк-

тивного контролю взагалі; - екстравертований тип ви-

щої нервової діяльності; – спрямованість на спілкуван-

ня з мотивацією на соціальну значимість праці, та са-

моствердження в праці; – експресивність, сміливість та 

конформізм у виконанні робочих завдань. 

Для третьої групи виявлені наступні фактори: пер-

ший фактор має навантаження – 15,518 %, другий – 

11,025 %, третій – 11,023 %, четвертий – 10,998 % та 

п’ятий – 7,105 %. 

Перший фактор характеризує тип вищої нервової 

діяльності та мотивацію (14 показників). Включає в 

себе наступні показники: шкала інтернальності в обла-

сті сімейних відносин (0,763), шкала інтернальності в 

області міжособистісних відносин (0,419), шкала інте-

рнальності в області здоров’я та хвороби (0,727), екст-

раверсія (0,775), емоційність (0,744), домінантність 

(0,761), експресивність (0,866), сміливість (0,895) ради-

калізм (0,649), самодисципліна (0,422), напруженість (-

0,449), тривога (-0,648), мотиви власної праці (0,458), 

мотиви професійної майстерності (-0,758). Другий фак-

тор характеризує рівень домагань та конформність 

(8 показників). Включає в себе наступні показники: 

рівень домагань здоров’я (0,440), рівень домагань ро-

зумових здібностей (0,744), рівень домагань характер 

(0,757), рівень домагань авторитету ровесників (0,625), 

рівень домагань цілеспрямованість (0,747), рівень до-

магань зовнішність (0,678), рівень домагань впевне-

ність у собі (0,912), конформізм (0,567). Третій фак-

тор характеризує загальний локус контролю та само-

оцінку (11 показників). Включає в себе наступні показ-

ники: шкала загальної інтернальності (0,483), шкала 

інтернальності в області виробничих відносин (0,457), 

самооцінка здоров’я (0,698), самооцінка розумових 

здібностей (0,810), самооцінка авторитет у ровесників 

(0,718), самооцінка цілеспрямованість (0,671), самооцін-

ка зовнішність (0,845), самооцінка характер (0,475), 

самооцінка впевненість у собі (0,839), нормативна по-

ведінка (0,670), мрійливість (-0,768). Четвертий фак-

тор характеризує рівень соціальної фрустрованості 

(11 показників). Включає в себе наступні показники: 

рівень соціальної фрустрованості (0,810), задоволеність 

стосунками з колегами по роботі (0,410), задоволеність 

змістом своєї роботи в цілому (0,567), задоволеність 

своїм положенням в суспільстві (0,691), задоволеність 

житловими умовами (0,747), задоволеність стосунками 

з чоловіком/дружиною (0,729), задоволеність стосун-

ками з друзями (0,475), задоволеність сферою послуг і 

побутового обслуговування (0,417), задоволеність про-

веденням дозвілля (0,939), задоволеність можливістю 

проводити відпустку (0,880), задоволеність своїм спо-

собом життя в цілому (0,891). П’ятий фактор характе-

ризує особистісну та мотиваційну сферу (7 показників). 

Включає в себе наступні показники: шкала інтерналь-

ності в області досягнень (0,601), спрямованість на дія-

льність (0,776), комунікабельність (0,568), чуттєвість 

(0,829), дипломатичність (0,494), задоволеність умова-

ми професійної діяльності (0,469), задоволеність ситу-

ацією в суспільстві (-0,489). 

Таким чином, спеціаліст банківської сфери з висо-
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кою ефективністю діяльності характеризується насту-

пними основними ознаками: – адекватна самооцінка і 

рівень домагань; – задоволеність як особистою сфе-

рою життя, так і професійною; – низький рівень соці-

альної фрустрованості взагалі; – інтернальний тип 

суб’єктивного контролю взагалі; – екстравертований 

тип вищої нервової діяльності; – спрямованість на 

діяльність (роботу), з мотивацією на власну працю; – 

експресивність, сміливість, комунікабельність, домі-

нантність, самоконтроль та конформізм у виконанні 

робочих завдань. 

Висновки. На основі емпіричного дослідження та 

математичної обробки результатів, зроблено опис го-

ловних професійно-важливих та індивідуально-психо-

логічних якостей спеціалістів банківської сфери як для 

всієї вибірки в цілому, так і для кожної групи окремо.  

Опис кожної групи окремо показав, що: - самооцінка 

та рівень домагань (особистісна сфера): перша група – 

завищений рівень; друга група – адекватний рівень; 

третя група – адекватний рівень; - соціальна фрустро-

ваність (емоційно-вольова сфера): перша група – дуже 

низький рівень; друга група – знижений рівень; третя 

група – дуже низький рівень; - спрямованість особис-

тості (мотиваційна сфера): перша група – спрямова-

ність на спілкування та на діяльність; друга група – 

спрямованість на спілкування; третя група – спрямова-

ність на діяльність і на себе; - локус контролю особис-

тості (емоційно-вольова сфера): перша група – інтерна-

льний тип суб’єктивного контролю, у поєднанні з екс-

тернальним типом у професійній сфері; друга група – 

екстернальний тип суб’єктивного контролю; третя гру-

па – інтернальний тип суб’єк-тивного контролю; - тип 

вищої нервової діяльності: у всіх трьох групах – екст-

равертований, але не яскраво виражений, а наближений 

до інтровертованості; - мотиваційна сфера: перша гру-

па – мотивація на соціальну значимість праці; друга 

група – мотивація на соціальну значимість праці та 

самоствердження в праці; третя група – мотивація на 

власну працю; - поведінка в групі: перша група – нон-

конформізм та незадоволеність умовами професійної 

діяльності; друга та третя група – конформізм та задо-

воленість умовами професійної діяльності; – комуніка-

тивна сфера: для всіх трьох груп виражена комунікабе-

льність та самодисципліна при спілкуванні. 

Спеціаліст банківської сфери характеризується на-

ступними основними ознаками: – адекватна самооцінка 

і реалістичний рівень домагань; – дуже низький рівень 

соціальної фрустрованості; – екстравертований тип 

вищої нервової діяльності; - підозрілість та напруже-

ність у виконанні робочих завдань; – інтернальний тип 

суб’єктивного контролю; – спрямованість на діяльність 

(роботу) з мотивацією на самоствердження в праці. 
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Кушниренко Е.О. Особенности профессионально важных и индивидуально-психологических качеств специалистов 
банковской сферы 
Аннотация. В статье проанализированы результаты эмпирического исследования и описано главные профессионально 
важные и индивидуально-психологические качества специалистов банковской сферы. Исследуемая выборка составляла 100 
человек, которые являются работниками банковской сферы. Проведена математическая обработка данных с использованием 
факторного анализа для всей выборки в целом, и для трех отдельных групп выделенных путем экспертной оценки. Сделан 
вывод, что специалист банковской сферы характеризуется следующими основными признаками: - адекватная самооценка и 
реалистичный уровень притязаний; - очень низкий уровень социальной фрустрированности; - экстравертированный тип 
высшей нервной деятельности; - подозрительность и напряженность в выполнении рабочих задач; - интернальный тип 
субъективного контроля; - направленность на деятельность (работу) с мотивацией на самоутверждение в труде. 

Ключевые слова: банковская сфера, специалист, фактор, профессионально важные качества, индивидуально-психологи-
ческие качества 
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Kushnirenko K.O. Features of important professional and individual psychological qualities of the specialists in the banking 
sphere 
Abstract.The article analyzes the results of empirical research and describes the main and important professional qualities and 
individual psychological qualities of the specialists in the banking sphere. The study sample comprised 100 persons, who are 
employees of the banking sector. The mathematical processing using factor analysis to the whole sample was conducted. Also it was 
conducted the mathematical processing for three separate groups examined by an expert evaluation. 
It is concluded that the specialist of the banking sphere has the following main features: - self-esteem and a realistic level of 
aspiration; - very low social level of frustrating; - еxtrovert type of high nervous activity; - suspicion and tension in the performance 
of work tasks; - іnternal type of subjective control; - focus on the activities (work) with the motivation to self-affirmation in work. 
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