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Аннотация. Статья посвящена исследованию особенностей внедрения методов управления качеством в операционную дея-
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Введение. В Украине наблюдается всё возрастающий 

интерес к новаторскому или инновационному подходу 

в области управления качеством малого бизнеса в свя-

зи со сменой политического вектора развития нашего 

государства в сторону Европейского Союза.  

Малое предприятие – это важная ячейка экономики 

нашего государства, субъект предпринимательской 

деятельности с небольшим количеством сотрудников 

и, как правило, с упрощенной системой налогообложе-

ния. В развитых странах малые предприятия составля-

ют наибольший сектор экономики, который и опреде-

ляет темпы экономического роста. 

В соответствии с законом Украины № 523 от 

19.09.2008 «О внесении изменений в некоторые зако-

нодательные акты Украины по вопросам регулирова-

ния предпринимательской деятельности» [1] к малым 

предприятиям относят организации, на которых чис-

ленность работающих составляет не более 50 человек и 

объем валового дохода от реализации продукции за год 

не превышает 70 млн. гривен (3,2 млн. евро). 

Традиционно считается, что менеджмент качества – 

это прерогатива больших предприятий с развитой ор-

ганизационной структурой, сложными бизнес-процес-

сами. А малые предприятия слишком невелики, чтобы 

внедрять принципы и методы управления качеством, 

слишком бедны, чтобы иметь сотрудников, которые бы 

занимались вопросами управления качеством. 

Мы считаем, что малые предприятия постоянно 

должны находиться на пути постоянного совершен-

ствования, анализа бизнесс-процессов, определения 

запросов потребителей, мгновенного реагирования на 

конъюнктуру рынка и тенденции моды. 

Кроме того, на новый качественный уровень должна 

подняться внешняя «среда обитания» малого бизнеса, 

т.е. качество делового климата в Украине – поддержка 

государства, налоговые льготы, упрощение бухгалтер-

ского учета, помощь неправительственных организа-

ций, кредитных учреждений. 

Краткий анализ публикаций по теме статьи. Тео-

ретическим и практическим аспектам управления каче-

ством на малых и средних предприятиях легкой про-

мышленности посвящено ряд публикаций украинских 

исследователей [2–5]. В этих работах исследована 

структура управления качеством на малом предприя-

тии легкой промышленности, разработана классифика-

ция и проведена оценка расходов на качество по цен-

трам административной ответственности. 

Однако крайне мало материалов посвящено особен-

ностям управления качеством на малых предприятиях. 

В основном это малоинформативные доклады на реги-

ональных научных конференциях или методические 

пособия [6, 7]. 

Таким образом, проблемы развития теории и прак-

тики управления качеством на малых предприятиях 

являются актуальными. 

Постановка задачи исследования. Целью данной 

работы является разработка нового инновационного 

подхода к управлению качеством на малом предприя-

тии легкой промышленности. 

Изложение основного материала исследования. 

Качество в малом бизнесе, по нашему мнению, необ-

ходимо рассматривать в двух аспектах: 

1. Качество инфраструктуры малого бизнеса, т.е. каче-

ство внешней экономической «среды обитания» ма-

лого предприятия. 

2. Качество внутренних бизнес-процессов малого 

предприятия.  

На этапе становления малое предприятие нуждается 

в серьезной государственной поддержке. Содействие 

малому бизнесу должно оказываться как государствен-

ными органами власти на всех уровнях, так и обще-

ственными организациями - союзами, ассоциациями, и 

др. 

Для успешной реализации бизнес-идеи особенно 

важно иметь развитую инфраструктуру: разработать 

структуру фирмы, организовать бухгалтерский и 

управленческий учет, обеспечить стартовый капитал на 

выгодных условиях, снять офис, производственные и 

складские помещения. 

Инфраструктура поддержки малого предпринима-

тельства представляет собой совокупность государ-

ственных, негосударственных, общественных, образо-

вательных, коммерческих организаций и обеспечивает 

качественные условия жизнедеятельности малого биз-

неса в целом. 

Устойчивое развитие малого предприятия зависит от 

многих факторов. Эти факторы мы предлагаем назы-

вать показателями качества предпринимательской ин-

фраструктуры. К основным показателям можно отне-

сти: 

1. Эффективность законодательной базы, которая регу-

лирует предпринимательскую деятельность. 

2. Доступность кредитных ресурсов, толерантность 

финансовых учреждений. 

3. Количество, толерантность и дружелюбность кон-

тролирующих органов. 
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4. Наличие эффективной консалтинговой поддержки и 

информационных ресурсов в юридической, произ-

водственной, налоговой и других сферах. 

5. Наличие рабочей силы с необходимой квалификаци-

ей. 

6. Наличие стабильных источников снабжения энерго-

носителями, сырьем и материалами. 

7. Общее состояние экономики в государстве, покупа-

тельная способность населения региона, наличие 

спроса на тот или иной вид продукции или услуг. 

Низкий уровень одного из перечисленных показате-

лей качества предпринимательской инфраструктуры 

снижает эффективность деятельности всей экономиче-

ской системы государства и тормозит развитие малого 

бизнеса. 

Инфраструктуру развития малого предприниматель-

ства можно наглядно представить в виде трех основ-

ных групп. Каждая группа выполняет свои функции и 

предоставляет определенные возможности будущему 

предпринимателю для создания собственного бизнеса: 

1. Консалтинговая поддержка: курсы и тренинги на 

базе государственных учреждений, частные бизнес-

школы, бизнес-инкубаторы. 

2. Финансовая помощь: специальные кредитные про-

граммы для предпринимателей, кредитные союзы, 

лизинг оборудования, государственные программы, 

бизнес-ангелы и стартап-агентства. 

3. Материально-техническая база: бизнес-центры, биз-

нес-инкубаторы, технопарки и бизнес-парки, торго-

во-развлекательные центры, рынки. 

Для успешной реализации бизнес-идеи необходимо 

разработать бизнес-план, просчитать экономические 

показатели проекта, выбрать оптимальную схему нало-

гообложения, разработать план-график работ и страте-

гию развития бизнеса, изучить рынок сбыта, прорабо-

тать источники снабжения сырьем и материалами, по-

добрать и обучить персонал. Именно для этого и суще-

ствуют специальные организации, предоставляющие 

образовательно-консультативную поддержку. Она 

необходима для того, чтобы будущий предпринима-

тель мог получить специализированное обучение для 

ведения тех или иных форм бизнеса, получить профес-

сиональную юридическую, экономическую либо мар-

кетинговую помощь. 

В Украине государственная поддержка малых пред-

приятий и начинающих предпринимателей практиче-

ски сведена к двум основным формам:  

1. Малое предприятие (предприниматель) может 

выбрать один из видов упрощенной системы налогооб-

ложения – фиксированный единый налог или различ-

ные ставки налога с оборота в зависимости от количе-

ства наемных работников и валового дохода фирмы. 

2. Выплата единоразового пособия на открытие соб-

ственного бизнеса безработным, которые состоят на 

учете в органах занятости населения. Это пособие ред-

ко превышает сумму, эквивалентную двум тысячам 

долларов США, и не может служить значимой под-

держкой начинающему предпринимателю. 

Таким образом, на фоне того, что в Украине малое 

предприятие является объектом коррупционных дей-

ствий со стороны государственных контролирующих 

органов, малый бизнес фактически лишен сколько-

нибудь значимой поддержки со стороны государства. 

Когда проведена юридическая регистрация малого 

бизнеса, возникает проблема поиска денежных средств 

на приемлемых условиях. Кредитные ресурсы в Укра-

ине очень дорогие. Государство не имеет эффективных 

программ кредитования малого бизнеса. Государствен-

ные и частные банки выдают кредиты под 20 и более 

процентов годовых, что заметно выше аналогичных 

показателей в Европейском Союзе. Такая кредитная 

политика не способствует развитию малого бизнеса. 

Существуют альтернативные вариант получения де-

нежных средств на развитие малого бизнеса в Украине 

– бизнес-ангелы, венчурные компании и стартап-

агенства. В Украине они еще не получили широкого 

распространения. Однако наблюдается рост количества 

стартап-инкубаторов, которые сочетают в себе функ-

ции обучения начинающих предпринимателей, выве-

дения бизнес-идеи на уровень создания прототипа, по-

иска инвестора (бизнес-ангела), краудфандинга, вен-

чурного фонда, научного парка. Примером такой ги-

бридной организации является стартап-экосистема 

Фонд Sicorskychallenge Национального технического 

университета Украины «Киевский политехнический 

институт». 

Материально-техническая поддержка играет очень 

важную роль в малом бизнесе. У начинающих пред-

принимателей ресурсы ограничены, а для нормального 

функционирования бизнеса необходимо иметь офис-

ные, производственные и складские помещения, торго-

вые площади, возможность приобретения и обслужи-

вания оборудования. В этом плане в нашей стране су-

ществует достаточно большой выбор помещений раз-

личного назначения, обеспеченных энергоносителями 

в достаточной степени, торговых площадок и другой 

коммерческой недвижимости. Как правило, предлага-

ется широкий спектр оборудования в любой сфере, а 

также его сервисное обслуживание. 

Элементы инфраструктуры малого бизнеса являют-

ся, по сути, питательной средой для субъектов малого 

предпринимательства. Вся система должна быть 

направлена на реальные потребности и действительные 

интересы малого бизнеса. Мы можем рассматривать 

инфраструктуру малого бизнеса как систему организа-

ций, целью которых является оказание содействия 

субъектам малого предпринимательства. 

Качество инфраструктуры развития малого бизнеса 

имеет большое значение и влияет на интенсивность 

развития малых форм предпринимательства. Повыше-

ние качества инфраструктуры должно быть предметом 

заботы государства с привлечением средств и возмож-

ностей объединений предпринимателей, а также фи-

нансовых ресурсов из частных источников. 

Повышение качества инфраструктуры малого биз-

неса в форме государственной и негосударственной 

поддержки играет важную роль в стабилизации укра-

инской экономики. Кроме того, массовое развитие ма-

лого бизнеса способствует повышению уровня жизни и 

трудовой занятости основной массы населения, рас-

крытию внутреннего созидательного потенциала наше-

го народа. Качество инфраструктуры малого бизнеса 

должно обеспечивать комфортные условия реализации 

новых бизнес-идей. 

Таким образом, мы рассмотрели показатели каче-

ства и компоненты инфраструктуры (внешней среды) 
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малого бизнеса. Перейдем к рассмотрению качества 

внутренних бизнес-процессов и особенностей управле-

ния качеством на малой фирме. 

На основании анализа данных, полученных в ходе 

опроса владельцев малых предприятий легкой про-

мышленности Киевской области (Украина), установле-

но, что практически полное отсутствие применения 

системы управления качеством на этих фирмах обу-

словлено следующими причинами: 

1. Отсутствие доступной информации и консульта-

ционной поддержки по вопросам управления каче-

ством. 

2. Убежденность в том, что методы управления ка-

чеством должны применяться на больших предприяти-

ях, а малым фирмам это не нужно. 

3. Отсутствие заинтересованности во внедрении си-

стем управления качеством. 

4. Предприятия предпочитают расходовать трудо-

вые и денежные ресурсы на модернизацию оборудова-

ния, внедрение новых технологий, а не на систему 

управления качеством. 

5. Предприниматели относятся к системе управле-

ния качеством как к способу получения сертификатов 

для повышения собственной конкурентоспособности 

при участии в тендерах или для улучшения делового 

имиджа фирмы. 

6. Подавляющее большинство украинских предпри-

нимателей убеждено, что качество – это просто про-

верка готовой продукции контролером.  

Следует отметить, что некоторые производители 

обуви и одежды Киевской области предприняли по-

пытки внедрения систем управления качеством в 

большей или меньшей степени. Интуитивно многие 

предприниматели чувствуют необходимость постоян-

ных улучшений, а осознанное применение принципов 

бережливого производства (или Leanproduction, Lean) 

обеспечивает непрерывное совершенствование дея-

тельности организации, повышение эффективности 

операционной деятельности и достижение долгосроч-

ной конкурентоспособности.  

В любой системе существуют потери. Это перепро-

изводство, дефекты и переделка, передвижения, пере-

мещения материалов, запасы, излишняя обработка, 

ожидание. Эти потери увеличивают издержки произ-

водства, не принося добавленной стоимости конечному 

продукту. 

При этом особое значение имеют лидерские каче-

ства руководителя-собственника, который прилагает 

все усилия, чтобы как можно безболезненно адаптиро-

вать персонал к нововведениям. 

Прошли существенные изменения в системе управ-

ления. Все сотрудники организации были ознакомлены 

с концепцией бережливого производства. При этом все 

работники стремятся исключить потери и действия, 

недобавляющие потребительской ценности конечному 

продукту. Концепция бережливого производства очень 

актуальна в легкой промышленности и не вызывает 

никаких адаптационных проблем. 

Кроме того, для самообучения приобретается необ-

ходимая литература по вопросам качества и бережли-

вому производству, обеспечен доступ к информацион-

ным интернет-ресурсам. 

Мы можем сделать вывод, что концепция бережли-

вого производства – это мощный инструмент борьбы с 

потерями.  

Некоторые предприниматели интуитивно планиру-

ют рациональную загрузку производства. По сути это 

есть сокращенная форма системы Канбан. Канбан –  

это система организации производства и снабжения, 

позволяющая реализовать принцип бережливого про-

изводства «точно в срок», то есть так организовать 

движение материальных потоков, что все материалы, 

компоненты и полуфабрикаты будут поступать в необ-

ходимом количестве, в нужное место и точно к назна-

ченному сроку для производства, сборки или реализа-

ции готовой продукции. Канбан – это сигнальная си-

стема бережливого производства. 

С помощью этой системы появляется реальная воз-

можность производить столько продукции, сколько 

нужно потребителю, устранить перепроизводство  и 

минимизировать незавершенное производство. 

Эта система на малых предприятиях легкой про-

мышленности может быть организована так: детали 

кроя укладываются в специально предназначенные для 

них ящики. На эти ящики помещается стандартный 

ярлык с реквизитами и указанием точного количества. 

Затем ящик с деталями отправляется в швейный цех, 

где будет осуществлена сборка заготовки верха обуви 

или элемента одежды. Когда детали заканчиваются, то 

ярлык возвращается обратно в раскройный цех. Про-

цесс раскроя материалов продолжается, когда опреде-

ленное количество ярлыков вернулось на начальную 

стадию производства. Данная система проста и управ-

ляема. 

С целью повышения производительности труда и 

управляемости подразделениями, профессионального 

уровня работников на некоторых малых фирмах внед-

рена система 5S. Порядок применения 5S раскрывает 

краткий внутренний стандарт каждой фирмы. 

Система 5S – это система рациональной организа-

ции рабочего пространства. Данная система для малого 

предприятия является самым важным инструментом 

оптимизации операционной деятельности. К основным 

целям и задачам этой системы можно отнести: отделе-

ние нужных вещей на рабочем месте от ненужных и 

избавление от последних; организация рационального 

хранения инструментов на рабочем месте; содержание 

рабочего места в чистоте; разработка и выполнение 

стандартных процедур работы; постоянное совершен-

ствование порядка на рабочем месте. 

Система позволила практически без затрат навести 

порядок на рабочих местах швей и сапожников, со-

здать необходимые условия для производства сложных 

и дорогостоящих моделей женской и детской обуви, 

обеспечивать их высокую эффективность за счет ради-

кального изменения сознания работников, их отноше-

ния к своему делу. 

Система 5S стала частью операционной деятельно-

сти все большего числа малых предприятий легкой 

промышленности. В некоторых из них введено поощ-

рение сотрудников за успешное применение системы 

5S, её развитие на рабочем месте. Применения системы 

5S позволило сократить трудовые затраты на произ-

водственные операции; уменьшить количество аварий-

ных выходов из строя оборудования; сократить время 
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переналадки швейного оборудования; радикально сни-

зить показатели дефектов и брака продукции; оптими-

зировать внутрипроизводственную логистику; обеспе-

чить выполнение производственных планов, проектов, 

задач по срокам, ассортименту и качеству; устранить 

травмирование; минимизировать площади складских 

помещений. 

Таким образом, малые предприятия, которые ис-

пользовали в своей повседневной работе методы 

управления качеством, отмечают положительную ди-

намику общехозяйственной и производственной дея-

тельности в части роста валового дохода, повышения 

рентабельности, роста количества новых потребителей, 

эффективности внутренних бизнес-процессов, управ-

ляемости фирмы в целом. 

Мы рекомендуем использовать положительный 

опыт внедрения прогрессивных методик по улучше-

нию качества, что положительно повлияет на решение 

о внедрении системы менеджмента качества в практи-

ку большего количества малых фирм. 

Выводы, перспективы дальнейших исследова-

ний. Таким образом, мы рассмотрели особенности 

управления качеством на малых предприятиях. Уста-

новлено, что качество является важным фактором раз-

вития как отдельного малого предприятия, так и отече-

ственного малого бизнеса в целом. В данном исследо-

вании предложен инновационный, новаторский подход 

к рассмотрению качества применительно к малым 

формам предпринимательской деятельности. Качество 

внешней окружающей среды (инфраструктуры) и каче-

ство внутренних бизнес-процесов малых фирм рас-

сматриваются как основные аспекты качества малого 

бизнеса. 

Перспективой дальнейших научных исследований в 

этом направлении, по нашему мнению, будет являться 

разработка практических рекомендаций по внедрению 

систем и методов управления качеством для малых 

предприятий легкой промышленности. 
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Abstract. The article investigates thefeatures of theimplementation ofquality management techniquesin theoperating 

activities ofsmall businesses.Qualityin small businessesproposed toconsiderin terms of qualityof external infrastructure-

andthe quality of internalbusiness processes. 
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