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Аннотация. В статье проводится анализ современного состояния организации электронного документооборота в деятель-

ности местных органов государственного управления Украины, как составляющей электронного управления (E-Govern-

ment), с определением теоретических основ формирования комплексных систем обмена данными и концептуальных подхо-

дов к решению существующих проблемных вопросов в этой сфере деятельности. 
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Введение. Сегодня среди приоритетов государственно-

го управления является развитие электронного управ-

ления (E-Government), как одного из инструментов 

информационного общества, осуществление которого 

будет создавать условия для открытого и прозрачного 

управления. Электронное правительство – это форма 

правления, которая способствует повышению эффек-

тивности органов государственной власти и органов 

местного самоуправления с использованием информа-

ционно-телекоммуникационных технологий для фор-

мирования нового типа государства, ориентированного 

на удовлетворение потребностей граждан [4].  

Главной составляющей электронного управления 

должна стать система электронного взаимодействия 

государственных электронных информационных ре-

сурсов как основы для развития систем электронного 

документооборота (СЭД) – высокотехнологического и 

прогрессивного подхода к повышению эффективно-

сти работы государственных учреждений и организа-

ций. Внедрение систем электронного документообо-

рота должно основываться на концептуальных подхо-

дах в построении как модели системы, так и форми-

рования информационного взаимодействия местных 

органов государственного управления. 

Информационные технологии в этой сфере дея-

тельности, уровень распространения которых остаёт-

ся недостаточным, в большинстве случаев не имеют 

системный и комплексный характер, опираясь в ос-

новном на ведомственный характер.  

Местные органы власти продолжают обрабатывать 

и пересылать документы главным образом в бумаж-

ной форме, что не только отягощает бюджет, но и 

значительно усложняет оперативное принятие мер 

для решения проблемных вопросов и своевременное 

предоставление административных услуг населению.  

В странах Европейского Союза вышеуказанные 

процессы давно урегулированы, имеют необходимую 

степень эффективности и не являются существенной 

проблематикой для обсуждения, вместе с тем, заде-

кларированные в Украине правительственные реше-

ния о масштабном развитии E-Government остаются 

на практике полноценно не реализованными.  

Разработка и внедрение в местных органах власти 

единой унифицированной СЭД является в настоящее 

время неотложной задачей в сфере внедрения совре-

менных информационных технологий на общегосу-

дарственном уровне. 

Краткий обзор публикаций по теме. В последнее 

время проблемы развития E-Government в деятельно-

сти органов государственного управления раскрыва-

лись в научных исследованиях К. Вознюк, Н. Драго-

мирецкой, О. Загаецкой, О. Загвойской, И. Колиушко, 

К. Линьова, Я. Олийныка, А. Семенченко, К. Синиц-

кого, С. Чукут и других украинских учёных. С учётом 

отечественного законодательства раскрыта эта тема в 

работах зарубежных исследователей С. Reddick, 

J. Thomas, В. Иванникова [7, 8, 9]. В работах в основ-

ном освещаются вопросы развития электронного 

управления в контексте электронной демократии, от-

крытости деятельности органов публичного управле-

ния, создания прозрачных механизмов взаимодей-

ствия органов власти, системы образования, бизнеса и 

общества, доступности населения к процессам управ-

ления государством. 

Вместе с тем, в Украине проблемам организации 

электронного документооборота в местных органах 

власти уделяется недостаточное внимание. Как след-

ствие практика его осуществления по-прежнему оста-

ется неэффективной, деятельность органов власти в 

большей степени по этим вопросам не упорядочена, а 

реализованные отдельные СЭД не имеют концепту-

альных подходов и не основываются на научно-

теоретических подходах. 

Несмотря на значительный научный интерес спе-

циалистов к информационно-аналитической деятель-

ности органов государственного управления, многие 

теоретические, методологические и практические во-

просы, особенно в сегодняшних условиях электрон-

ного управления, остаются нерешенными. Недоста-

точно исследованными остаются важные вопросы 

совершенствования механизмов осуществления мест-

ными органами власти электронного документообо-

рота, где в эффективном решении важных управлен-

ческих задач решающее значение имеет оперативное 

получение информации, её комплексная обработка и 

генерация дальнейших управленческих решений. 

Цель. Определение теоретически обоснованных 

концептуальных подходов к формированию систем 

электронного документооборота в местных органах 

государственного управления как составляющей E-

Government, с учётом требований действующих нор-
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мативно-правовых актов в этой сфере деятельности, 

практики использования "облачных технологий" и 

необходимости повышения эффективности управлен-

ческих процессов. 

Материалы и методы. В настоящее время в мест-

ных органах государственной власти уже созданы 

определенные условия для качественных изменений в 

области информатизации: 

– государственные органы практически в полном 

объеме обеспечены компьютерной техникой и базо-

вым программным обеспечением;  

– проведена работа по созданию телекоммуника-

ционной инфраструктуры для обеспечения деятельно-

сти государственных органов, в частности, для под-

ключения к Интернету всех местных органов испол-

нительной власти и большинства органов местного 

самоуправления;  

– внедрено значительное количество комплексных 

информационных, телекоммуникационных и инфор-

мационно-телекоммуникационных систем, включая 

системы ведомственного электронного документо-

оборота и систем поддержки принятия управленче-

ских решений;  

– практически весь персонал местных органов вла-

сти имеет основные навыки использования информа-

ционных технологий [5]. 

Но развитие и практическое распространение элек-

тронного документооборота с использованием элек-

тронной цифровой подписи сдерживается недоста-

точной координацией деятельности государственных 

органов всех уровней в части внедрения прогрессив-

ных технологий и низкой мотивационной составляю-

щей сотрудников этих органов, что не способствует 

внедрению инноваций в их работе. 

Основными сдерживающими причинами перехода 

от классических бумажных документов к электрон-

ным являются:  

– отсутствие интегрированной системы националь-

ных информационных ресурсов и информационного 

взаимодействия местных органов государственного 

управления; 

– отсутствие единых форматов и протоколов элек-

тронной цифровой подписи, единого для государ-

ственных органов аккредитованного центра сертифи-

кации ключей;  

– недостаточный уровень осведомленности со-

трудников местных органов власти в сути и преиму-

ществах электронного документооборота;  

– желание избежать новизны (инноваций) в работе, 

консерватизм персонала, обусловленный нежеланием 

учиться и переучиваться, а также закоренелые стерео-

типы мышления отдельных служащих, которые при-

выкли работать с бумажными документами;  

– сложность миграции существующих документов 

с бумажных форм в электронную; 

– моральная и физическая изношенность большин-

ства компьютерного техники, парк которой по много 

лет не обновляется в силу недостаточного бюджетного 

финансирования, отсутствие доступа к сети Интернет; 

– необходимость обеспечения юридической силы 

электронного документооборота путём использования 

электронной цифровой подписи [6].  

В Украине правовой статус безбумажного доку-

ментооборота с использованием электронной цифро-

вой подписи в органах государственной власти опре-

деляется законами Украины "Об электронных доку-

ментах и электронном документообороте" и "Об элек-

тронной цифровой подписи" [1, 2]. К тому же, внед-

ряемые системы электронного документооборота 

должны соответствовать требованиям Типового по-

рядка осуществления электронного документооборота 

в органах исполнительной власти, утвержденного 

постановлением Кабинета Министров Украины от 28 

октября 2004 года № 1453 [3]. 

Вместе с тем, невзирая на десятилетнее законода-

тельное урегулирование этих вопросов, фактически 

на сегодня СЭД функционируют лишь в некоторых 

местных органах власти. Причины такого состояния 

дел заключаются в основном в неэффективной реали-

зации государственной политики в данной сфере дея-

тельности, отсутствии должного финансирования для 

разработки и внедрения СЭД. Не второстепенным 

препятствием является также ментальность служащих 

местных органов управления, привыкших работать с 

бумажными документами, и их нежелании внедрять 

инновации в сложных процессах работы с докумен-

тами (создании, визуализации, передачи, архивирова-

нии и т.п.). 

В силу отсутствия надлежащего материально-

технического обеспечения персонала проблемным 

является использование необходимых документов, 

которые существуют исключительно в электронном 

виде, во время нахождения работника в пути (за пре-

делами офиса) или на совещаниях. Таким образом, 

решение вопросов внедрения СЭД должны рассмат-

риваться в комплексе с учётом фактора доступности 

пользователей к базе данных электронных докумен-

тов в любое время и в любом месте. 

Как показывает мировая практика, использование 

"облачных технологий" для организации обмена дан-

ными позволяет решить ряд существующих проблем 

при небольшом бюджете. Поэтому такие технологии 

должны быть приоритетными для будущих СЭД в 

местных органах власти. Ведь преимущества их оче-

видны: 

1. Достигается существенное удешевление бюд-

жетных затрат на приобретение специализированного 

программного обеспечения для большого количества 

пользователей, так как оно используется лишь на од-

ном сервере с правом удалённого доступа к нему в 

любое время и в любом месте. 

2. Обслуживание центрального сервера и базы дан-

ных осуществляется специально обученными специа-

листами, что позволяет создать более надёжную си-

стему защиты информации и упредить частые сбои в 

работе системы, или же оперативно их устранять. 

3. Все пользователи работают в едином программ-

ном комплексе, что содействует унификации подхо-

дов в работе с электронными документами и обмене 

данными в едином формате. 

4. Упрощение доступа к базе данных, которая раз-

мещена на центральном сервере, обеспечивается с 

помощью собственного аккаунта (виртуального рабо-

чего кабинета) с любой точки вхождения в Интернет 

путём ввода уникальных логина и пароля. 
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5. Устанавливаются более низкие требования к 

мощностям компьютерного оборудования пользова-

теля системы для он-лайн доступа нежели те, когда 

сложное программное обеспечение для электронного 

документооборота должно устанавливаться на ком-

пьютерах с другими формами электронного взаимо-

действия. 

Вместе с тем, существуют также отдельные недо-

статки использования "облачных технологий" в про-

цессе внедрения СЭД в местных органах государ-

ственного управления, а именно: 

1. Высокая вероятность удалённого доступа к ба-

зам данных других лиц с целью умышленного нане-

сения вреда информационным ресурсам через аккаун-

ты отдельных пользователей, которые не должным 

образом обеспечивают защиту персональных данных. 

2. Получение необходимой информации, разме-

щённой в базе данных, возможно лишь при наличии 

доступа в Интернет. 

3. Трудности, связанные с внедрением комплекс-

ной системы защиты информации, которая относится 

к государственным информационным ресурсам. 

Вполне очевидно, что для трансформации компью-

терной инфраструктуры органов власти нижнего 

уровня в "облако" есть весомые аргументы. 

Основными принципами создания, внедрения и 

функционирования СЭД в местных органах государ-

ственного управления должны стать:  

– определение концептуальных основ формирова-

ния системы электронного документооборота; 

– правовые основы для обмена электронной ин-

формацией между электронными информационными 

системами и базами данных местных органов госу-

дарственного управления; 

– обеспечение защиты персональных данных и гос-

ударственных информационных ресурсов;  

– обоснованность подходов и продуктов, использу-

емых в рамках внедряемых СЭД; 

– обеспечение технологической совместимости 

СЭД с электронными информационными системами и 

базами данных местных органов государственного 

управления. 

Для устранения существующих преград в построе-

нии СЭД необходимы: политическая воля руководства 

органа управления, электронная цифровая подпись и 

развитая телекоммуникационная инфраструктура [6]. 

Результаты и их обсуждение.  
Разработке и внедрению СЭД должна предшество-

вать научно-теоретическая работа по формированию 

концепции электронного документооборота в мест-

ных органах государственного управления, целью 

которой является определение основ и создание усло-

вий для автоматизации и оптимизации общих процес-

сов делопроизводства и документооборота с исполь-

зованием электронной цифровой подписи, повышение 

эффективности деятельности органов государствен-

ной власти и органов местного самоуправления.  

Внедрение электронного документооборота пред-

полагает создание качественно новых форм организа-

ции деятельности местных органов государственной 

власти и их информационного взаимодействия. 

Основными принципами электронного документо-

оборота должны быть:  

– единые технически стандарты и взаимная совме-

стимость;  

– конфиденциальность и защита информации;  

– ориентация на интересы и потребности пользова-

телей системы. 

Разрабатываемые СЭД должны учитывать перспек-

тивы своего дальнейшего развития и модернизации, 

иметь гибкую внутреннюю архитектуру и легко 

настраиваться при частичном изменении прикладного 

программного обеспечения [6]. 

Выводы. Создание и внедрение СЭД в местных 

органах власти даст возможность:  

– обеспечить автоматизацию и оптимизацию про-

цессов делопроизводства и документооборота, в том 

числе: прием, регистрацию, предварительное рассмот-

рение и подготовку для доклада руководству; согласо-

вание и визирование проектов документов, формиро-

вание дел, передача на хранение в архив, и т.д.;  

– оптимизировать информационные потоки и как 

следствие ускорить обмен структурированной ин-

формацией между органами государственного управ-

ления всех уровней (местными, районными, област-

ными, центральными); 

– обеспечить системный контроль за исполнением 

управленческих решений как для оценки степени до-

стижения поставленных целей, так и повышения ис-

полнительской дисциплины персонала;  

– создать единое хранилище документов и вспомо-

гательной информации, которое улучшит качество 

обработки данных и сократит время на принятие 

управленческих решений;  

– обеспечить необходимый уровень защиты ин-

формации при работе с документами и использование 

местными органами государственного управления 

электронных цифровых подписей.  

Вместе с тем, стоит отметить, что сутью электрон-

ного управления есть не просто компьютеризация 

существующих деловых (деловодных) процессов 

управления, или просто потребностью большей опе-

ративности и эффективности. Это возможность 

трансформации самих процессов и структур, а также 

организаций, охватывающих их, для предоставления 

новых путей взаимодействия между органами госу-

дарственного управления. Если правительство заявля-

ет, что оно внедрило и обрело суть электронного 

управления, и при этом имеет изначальную структуру 

и не изменившуюся операционную модальность, то 

вряд ли такое правительство полностью воспользова-

лось всем потенциалом современных технологий. 

Дальнейшее изучение затронутых вопросов будут 

касаться формирования эффективных механизмов 

внедрения СЭД в деятельности местных органов вла-

сти, поиска путей унификации подходов к автомати-

зации управленческих процессов с учётом современ-

ных ІТ-технологий, а также разработки научно обос-

нованных принципов развития систем электронного 

обмена данными и оптимизации информационного 

взаимодействия этих органов на основе "облачных 

технологий". 
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