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Анотація. В статті наведено результати емпіричного вивчення співвідношення смислової мотивації допомоги та параметрів 

фасилятивного потенціалу особистості. Встановлена зв’язаність фасилятивного потенціалу з сферою його реалізації, а та-

кож важливість моральних норм особистості в процесі фасилітації. 
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Вступ. Допомога іншому є загальнолюдською цінніс-

тю, соціально заохочуваним явищем, вчинком благо-

родним та доброчесним. Особливим проявом допомо-

ги в сприянні особистісному розвитку, зростанні є фа-

силітація, значущість якої важко переоцінити в кон-

тексті розвитку людства загалом та окремої особисто-

сті зокрема. Вивчення фасилітації не обмежується ра-

мками лише соціальної психології та фізіології (Н. 

Триплет, В. Меде, Ф.Олпорт, В. Бехтєрєв, Р. Айонса, 

М. Обозов та ін.), в яких фасилітація розглядалась як 

зміна поведінки людини під впливом присутності ін-

ших. Аналіз мотиваційних аспектів допомоги з цієї 

точки зору показав важливість присутності інших за-

для підсилення мотивації розв’язання поставленого 

завдання або реалізації домінантної реакції людини. 

Розширення розуміння фасилітації (особливо пред-

ставниками екзистенційно-гуманістичного спряму-

вання психотерапії та консультування – К. Роджерс, 

В. Франкл, А.Маслоу та ін.) призвело до глибшого 

трактування феномену фасилятивності і збагачення 

його розуміння в сучасній науці (І.М. Авдєєва, 

О.Г. Врубльовська, Р.С. Дімухаметов, О.С. Андрєєв, 

О.О. Кондрашихіна, М.В. Молоканов, І.В. Жижина, 

Л.І.Тімоніна, та ін.). Наразі увага дослідників концен-

трується не лише на ситуативних чинниках фасиліта-

ції, особливостях протікання процесу фасилятивного 

впливу, а й на особистісних – причому не тільки лю-

дини, що здійснює фасилятивний вплив (фасилітато-

ра), але й особи, яка відчуває цей вплив на собі (фаси-

літуємого). Виявлення та аналіз мотиваційних аспек-

тів здійснення фасилятивного впливу є складним та 

водночас актуальним дослідницьким завданням, так 

як основна маса робіт стосується безпосередньо само-

го процесу здійснення фасилітації, технік, способів, 

прийомів, технологій, які можна застосовувати. Ви-

вчання ж мотиваційних механізмів здійснено частко-

во з зазначенням вагомості ціннісно-смислової сфери, 

що вказує на актуальність роботи в цьому напрямку - 

адже часто допомога, яка трактується як фасилятивна, 

відбувається завдяки дотриманню соціальних норм, 

відтворенню усталених форм поведінки, задля задо-

волення певних потреб, тощо. Відповідно, метою да-

ної роботи було встановлення зв’язку смислових ас-

пектів мотивації допомоги та реалізації фасилятивно-

го потенціалу особистості в певних сферах життєдія-

льності. 

Організація та методики дослідження. Дослі-

дження проводилось на базі Південноукраїнського 

національного педагогічного університету імені 

К.Д.Ушинського. Вибірка дослідження - 400 осіб ві-

ком 18-25 років. Репрезентативність вибірки забезпе-

чувалась відбором за властивостями генеральної су-

купності, тобто стратифікованим випадковим відбо-

ром. Вузькоспрямованою вибірка є відносно фахової 

належності досліджуваних – представники професії 

типу «людина-людина», а саме – майбутні вчителі. 

Така вузькоспрямованість була обрана спеціально за-

для глибшого вивчення особливостей фасилятивного 

потенціалу людини, оскільки більшість дослідників 

вказують на значну вираженість фасилятивності саме 

у представників соціономічних професій (К. Роджерс, 

О.О. Кондрашихіна, М.А. Амінов, М.В. Молоканов, 

І.В. Жижина, Р.С. Дімухаметов, Л.І. Тімоніна, С. Сте-

панов, О.Г.Врубльовська та ін.). 

Прояви фасилятивності вивчались за допомогою 

створеного нами комплексу методик, який включає: 

«Тест-опитувальник фасилятивного потенціалу осо-

бистості», за допомогою якого можна виміряти емо-

ційний (ЕК), когнітивний (КК), вольовий (ВК), потре-

бово-мотиваційний (ПМК), поведінковий (ПК) та цін-

нісно-смисловий (ЦСК) компоненти, які в поєднанні 

репрезентують актуалізаційну та ресурсну складові 

фасилятивного потенціалу особистості (ФП). «Мето-

дика дослідження смислової мотивації допомоги» дає 

інформацію щодо вираженості дев’яти індексів – фа-

силітації (Іф), інгібіції (Іі), децентрації (Ідц), центрації 

(Іц), екзистенціальності (Іе), негативності (Ін), кому-

нікативності (Ік), пізнання себе (Іпс) та дотримання 

соціальних норм (Ідсн). «Методика діагностики інди-

відуальних відмінностей фасилятивності за сферами 

прояву» встановлює вираженість проявів фасилятив-

ності в п’яти сферах: навчання та виховання (н), сі-

мейні (с), дружні (д), професійні (п), загальнолюдські 

(з) взаємовідносини шляхом розв’язання конкретних 

життєвих ситуацій. В кожній сфері виділяються пока-

зники фасилітації (Ф), моральності (М), раціонально-

сті (Р), формалізму (Фр). 

Статистична обробка даних здійснювалась за до-

помогою комп’ютерної програми SPSS 16.0 for 

Windows, використовувався кількісний аналіз даних 

(кореляційний, кластерний).  

Результати та їх обговорення. Міра взаємозв’язку 

змінних вивчалася за допомогою кількісного аналізу, 

якому передувала перевірка параметру нормальності 

розподілу з застосуванням критерію Колмогорова-

Смирнова. Встановлено, що суттєвих відмінностей 
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від нормального виду немає, тому опісля проведено 

кореляційний аналіз з використанням коефіцієнту r-

Пірсона. 
Таблиця 1 

Значущі коефіцієнти кореляції між показниками фа-

силятивного потенціалу особистості та параметрами 

смислової мотивації допомоги 
 ЕК КК ВК ПК ПМК ЦСК 

Іф 100*    218** 263** 

Іі -144** -148** -228** -153** -166** -247** 

Ідц 113*  136** 135** 115* 206** 

Іц   -131**  -188** -290** 

Ін   -137**   -152** 

Іе     104*  

Ік      116* 

Ідсн   -100*  -119* -132** 

 

Примітка: 1) знак «*» - значуща відмінність 

(p≤0,05); знак «**» - висока значуща відмінність 

(p≤0,01) та (p≤0,001); 2) n=400 досліджуваних; 3) нулі 

та коми опущено; 4) тенденції підкреслено. 

Результати кореляційного аналізу показали найбі-

льшу кількість зв’язків потребово-мотиваційного 

(ПМК), ціннісно-смислового (ЦСК) та вольового (ВК) 

компонентів фасилятивного потенціалу з параметра-

ми смислової мотивації допомоги. Зокрема, всі показ-

ники фасилятивного потенціалу на 1% рівні значущо-

сті від’ємно корелюють з індексом інгібіції (Іі). ВК, 

ПМК та ЦСК від’ємно зв’язані з Ідсн (5%), Іц (1%). 

Індекс пізнання себе не виявляє жодного зв’язку з 

компонентами фасилятивного потенціалу. 

В загальному вигляді слід зауважити додатній зв'я-

зок компонентів ФП з індексами фасилітації, децент-

рації, екзистенціальності та комунікативності, що ва-

рто розглядати як переважання певних мотиваційних 

спонукань в реалізації особистістю власного фасиля-

тивного потенціалу. Від’ємні зв’язки виявлені з індек-

сами інгібіції, центрації на собі, негативності та до-

тримання соціальних норм – саме такі мотиваційні 

тенденції є перепонами в актуалізації фасилятивного 

потенціалу. Розглянемо цей зв’язок в контексті про-

яву фасилятивного потенціалу в певних сферах жит-

тєдіяльності (див. Табл. 2). 

Всі компоненти фасилятивного потенціалу демон-

струють додатні 1% рівня значущості кореляційні 

зв’язки з в показниками фасилятивності у всіх без ви-

ключення сферах життєдіяльності – це ще раз підтве-

рджує, що фасилятивність як прояв фасилятивного 

потенціалу проявляється, а тому й може діагностува-

тись і вивчатись лише в певній сфері життєдіяльності 

(або їх сукупності). Наявні також від’ємні зв’язки по-

казників ФП з формальним відношенням у ситуації 

звертання за допомогою, а дотримання моральних 

норм та раціональність в сприянні додатно зв’язані з 

переважною кількістю показників фасилятивного по-

тенціалу.  

Як видно з двох наведених таблиць, з одного боку 

параметри фасилятивного потенціалу від’ємно 

зв’язані з індексом дотримання соціальних норм 

(Ідсн), а з іншого – додатно з показником дотримання 

моральних норм (Мн, Мс, Мд, Мп). Цей факт наспра-

вді не є протиречивим, а пояснюється різною спрямо-

ваністю кожної з шкал. Ідсн вимірює мотиваційний 

аспект здійснення допомоги в ретроспективі (вже 

здійснених вчинків) і з запитанням досліджуваного 

навіщо людина здійснює допомогу. Якщо допомога є 

з метою фасилітації, то це, за нашими результатами, 

від’ємно корелює з дотриманням соціальних норм 

(адже основним спонуканням повинно бути сприяння 

розвитку іншого, а не дотримання правил, які можуть 

не сприяти цьому). За результатами бесід з досліджу-

ваними встановлено, що вони найчастіше навіть не 

задумуються про норми суспільства в момент здійс-

нення фасилятивних вчинків. Якщо ж допомога здій-

снюється з основним мотиваційним спонуканням 

норм суспільства, то вираженість фасилітації зменшу-

ється (від’ємна кореляція). 
Таблиця 2 

Значущі коефіцієнти кореляції між показниками фа-

силятивного потенціалу особистості та параметрами 

прояву фасилятивності за сферами життєдіяльності 

Сфери 
Показники фасилятивного потенціалу особистості 

ЕК КК ВК ПК ПМК ЦСК 

Н
ав
ч
ан
н
я Фн 372** 235** 287** 286** 348** 423** 

Мн 121*  101* 110* 122*  

Рн 177** 116* 132**   105* 

Фрн -182** -158** -99* -98*  -104* 

  ЕК КК ВК ПК ПМК ЦСК 

С
ім
ей
н
і 

в
ід
н
о
си
н
и

 Фс 296** 164** 243** 249** 264** 323** 

Мс   105*    

Рс 112* 104* 100*  121* 166** 

Фрс  -149** -181**    

  ЕК КК ВК ПК ПМК ЦСК 

Д
р
у
ж
н
і 
ст
о
-

су
н
к
и

 

Фд 271** 198** 301** 223** 289** 311** 

Мд 156**  105*    

Рд     98* 100* 

Фрд   -103*    

  ЕК КК ВК ПК ПМК ЦСК 

П
р
о
ф
ес
ій
н
і 

в
ід
н
о
си
н
и

 Фп 290** 204** 337** 243** 292** 398** 

Мп  100* 110*    

Рп     122* 178** 

Фрп -104*  -166**   -134** 

  ЕК КК ВК ПК ПМК ЦСК 

З
аг
ал
ьн
о
л
ю
д
 

ст
о
су
н
к
и

 Фз 305** 215** 345** 279** 355** 382** 

Мз  119*     

Рз       

Фрз       

 

Занурення ж досліджуваного в конкретну ситуацію 

допомоги (тут і тепер) показує вагомість норм суспі-

льства – показники Мн, Мс, Мд, Мп в вираженості 

фасилятивності. Водночас важливим є те, що це нор-

ми суспільства, які прийняті особистістю і стали вже 

її власними моральними нормами. 

Фасилятивний смисл допомоги (Іф) додатно на 

значущому рівні зв’язаний з проявом фасилітації в 

конкретній сфері життєдіяльності (Фн, Фс, Фз), раці-

ональністю (Рн, Рс, Рд, Рп) та дотриманням мораль-

них норм (Мс). 

Корелюють з показниками фасилятивності в сфе-

рах життєдіяльності індекси екзистенціальності (Іе) та 

комунікативності (Ік). Індекси інгібіції (Іі), центрації 

на собі (Іц) від’ємно зв’язані з показниками прояву 

фасилятивності в певних сферах життєдіяльності. 

Прояв фасилятивності у всіх виділених сферах життє-

діяльності (Фн, Фс, Фз, Фд, Фп) додатно корелює з 

екзистенціальністю (Іе), що є свідченням того, що ек-
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зистенціальні аспекти буття можуть бути додаткови-

ми мотиваційними чинниками прояву фасилітації в 

певній сфері, адже переважна більшість показників 

фасилятивного потенціалу особистості не виявляє 

зв’язків з індексом екзистенціальності. 
Таблиця 3. 

Значущі коефіцієнти кореляції між показниками сми-

слової мотивації допомоги та параметрами прояву фа-

силятивності за сферами життєдіяльності 

 
Показники смислової мотивації допомоги 

Іф Іі Іц Ін Іе Ік 

П
о
к
аз
н
и
к
и
 п
р
о
яв
у
 ф
ас
и
л
я
ти
в
н
о
ст
і 
в
 п
ев
н
и
х
  

сф
ер
ах
 ж
и
тт
єд
ія
л
ьн
о
ст
і 

Фн 142** -125*  -116* 135**  

Мн  -140**    121* 

Рн 247**      

Фрн  148**     

Фс 153**  -152** -168** 181**  

Мс 158** -149**   90  

Рс 195**      

Фд     103*  

Мд  -174**     

Рд 200**     96 

Фп     146**  

Мп  -131**    87 

Рп 150**      

Фрп     -103*  

Фз 151** -180** -157**  133** 161** 

Мз  -142**     

 

 

Концептуалізуючи поняття фасилятивного потен-

ціалу, ми запропонували погляд на це явище як фор-

мування вищого, особистісного порядку, яке має без-

посереднє відношення до ціннісно-смислової сфери 

особистості, проявляється в різних сферах життєдія-

льності та актуалізується за рахунок різних мотива-

ційних тенденцій. Перевірка цієї гіпотези спонукала 

нас в процесі комплексного емпіричного дослідження 

фасилятивності зупинитись на вивченні положення 

фасилятивного потенціалу в системі психологічних 

явищ за допомогою статистичної процедури, яка до-

сить чітко впорядковує об’єкти в порівняно однорідні 

групи. Наш вибір зупинився на кластерному аналізі 

даних, застосування якого дозволяє уникнути втрати 

частини вихідної інформації, неминучої при застосу-

ванні факторного аналізу. Значною перевагою також є 

можливість простого та наочного відображення не 

тільки зв’язків змінних, кластерів, а й їх підпорядко-

ваність (ієрархічність) [1]. В даному дослідженні був 

застосований агломеративний різновид ієрархічного 

алгоритму кластерного аналізу (див. Рис. 1.), принци-

повою відмінністю якого є послідовне об’єднання 

(розділ) груп елементів (в нашому випадку - змінних), 

тобто створення ієрархічної структури кластерів з ві-

дображенням послідовності об’єднання двох класте-

рів і відстаней між ними. 

Визначаючи кількість кластерів, ми керувались як 

можливістю змістовної інтерпретації отриманих ре-

зультатів, так і особливостями динаміки збільшення 

відмінностей за кроками кластеризації – послідовнос-

ті агломерації. 

Розгляд результатів кластерного аналізу показав 

виділення декількох кластерів, в найбільш узагальне-

ному вигляді можна позначити кластер фасилятивно-

сті та нефасилятивності-інгібітності. 

Слід відмітити, що на першому кроці агломерації 

утворюється кластер, який складають сутнісні пара-

метри фасилятивності – прояв фасилятивності у всіх 

виділених сферах життєдіяльності (Фд, Фп, Фс, Фз) та 

компоненти фасилятивного потенціалу особистості 

(ЦСК, ПМК, ВК, ЕК, ПК, КК). Таке поєднання свід-

чить про правомірність розгляду фасилятивності як 

прояву актуалізованого фасилятивного потенціалу, а 

оскільки цей прояв зажди повинен мати арену, пло-

щадку, сферу, область прояву, то така близькість па-

раметрів фасилятивного потенціалу та показників фа-

силітації в окремих сферах життєдіяльності є емпіри-

чним підтвердженням створеної нами динамічної мо-

делі фасилятивності. 

Наступними приєднуються показники дотримання 

моральних норм, які декларуються суспільством та 

прийняті особистістю і т.д., а завершується цей вели-

кий кластер фасилятивності приєднанням індексів 

комунікативності, децентрації, пізнання себе та ін. як 

мотиваційних елементів фасилятивної поведінки. 

Звертає на себе увагу абсолютно окремий кластер 

нефасилятивності-інгібітності, який складається з 

двох невеликих підкластерів. В перший увійшли по-

казники формального відношення до іншого при пря-

мому звертанні за допомогою (Фрн, Фрс тощо) та ін-

декс негативності (Ін), який визначається як кількість 

смислових категорій, в яких сприяння іншій людині є 

задля набуття рівноваги, балансу, «щоб не стало гір-

ше», причому неважливо кому знадобилась ця рівно-

вага – собі чи іншим - важливо те, що людина хоче 

комусь допомогти задля того, щоб не сталось щось 

погане, а не задля того, щоб сталось щось краще, тоб-

то допомога продукується намаганням прийти в стан 

гомеостатичної рівноваги, тому ймовірний значний 

вплив ситуативної складової або ж намагання полег-

шити свій стан. 

Другий підкластер утворили індекси інгібітності 

(Іі), центрації на собі (Іц) та дотримання соціальних 

норм (Ідсн). Таким чином, наочно показано підпоряд-

кованість даних параметрів та особливу близькість ін-

гібіції та допомоги іншому заради власного комфорту, 

вигоди для себе, тобто, не дивлячись на те, що допо-

мога начебто спрямована на іншу людину, вона пер-

шочергово спрямована в тій чи іншій формі лише на 

власну персону. 

Проведене дослідження дозволило дійти до таких 

висновків: 

1. Встановлено зв'язок всіх компонентів фасиляти-

вного потенціалу з показниками прояву фасилятивно-

сті у всіх без виключення сферах життєдіяльності. 

Отже, фасилятивність як актуалізований фасилятив-

ний потенціал проявляється, а тому й може діагносту-

ватись та вивчатись лише в певній сфері життєдіяль-

ності (або їх сукупності). 

2. Переважання таких смислів допомоги, як фасилі-

тація, децентрація, екзистенціальність та комунікати-

вність є потужними мотиваційними спонуканнями в 

реалізації особистістю власного фасилятивного поте-

нціалу. Якщо ж смислом допомоги є інгібіція, центра-

ція на собі, негативність або ж пряме дотримання со-

ціальних норм, які не є прийнятими особистістю в 

якості власних моральних стандартів, то такі мотива-
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ційні тенденції можуть виступати перепонами в акту-

алізації фасилятивного потенціалу. 

3. Норми суспільства є важливими регуляторами в 

здійсненні допомоги іншому. Відносно прояву фаси-

лятивності, то пряме (формальне) дотримання норм 

суспільства не сприяє здійсненню фасилітації. Водно-

час дотримання норм і правил суспільства особистіс-

тю, якщо вони прийняті нею і стали її внутрішньою 

канвою розмежування власних дій і вчинків позитив-

но впливає на здійснення фасилітації. 

4. Доведено особливу близькість інгібіції та допо-

моги іншому заради власного комфорту, вигоди для 

себе, тобто, не дивлячись на те, що допомога начебто 

спрямована на іншу людину, вона першочергово 

спрямована в тій чи іншій формі лише на власну пер-

сону. 

 
Рис. 1. Кластерний аналіз показників фасилятивного потенціалу, смислової мотивації допомоги та особливостей прояву 

фасилятивності за сферами життєдіяльності 
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Kazanzhy M.I. The intensity of sense aspects of help in the personal facilitative potential realization in certain areas of life 

Abstract. The paper represents the data of quantitative (correlation and cluster) analysis. Its results indicate the preferred connection 

of facilitative potential parameters with such motivational senses of help as facilitation, decentration, existential  and communicative 

skills which can be regarded as the prevailing sense motivational tendencies in the personal facilitative potential realization in the 

context of helping behavior. It has been experimentally established the negative relationship between the facilitative potential param-

eters and indices of inhibition, self-centration, negativity and compliance with social norms which is interpreted as a precondition for 

creating obstacles to the facilitative potential actualization. Social norms are important regulators in helping others. As to the facilita-

tive ability manifestations, the direct (formal) compliance with the norms of society does not contribute to facilitation . At the same 

time compliance with rules and regulations in the case of their adoption by persons as their own moral standards is directly related to 

the facilitative ability manifestation. The results of cluster analysis have shown the division of facilitative ability indicators and pa-
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rameters of non-facilitative-inhibiting abilities into two different clusters indicating the principal essential difference. The cluster of 

facilitative ability mostly consists of components of the facilitative potential, facilitative ability manifestations in certain areas of life 

and the moral standards of a human. The given arguments prove the appropriateness of studying the facilitative ability as manifesta-

tions of the actualized facilitative potential and is an empirical confirmation of our dynamic model of the facilitative ability. 

Keywords: facilitative potential, sense motivation of help, an area of facilitative ability. 

 

Казанжи М.И. Выраженность смысловых аспектов помощи в реализации фасилятивного потенциала личности в 

определенных сферах жизнедеятельности 

Аннотация. В статье представлены результаты количественного (корреляционного и кластерного) анализа, результаты ко-

торого свидетельствуют о преимущественной связи показателей фасилятивного потенциала с такими мотивационными 

смыслами помощи, как фасилитация, децентрация, экзистенциальность и коммуникативность – именно их можно рассмат-

ривать как преобладающие смысловые мотивационные тенденции в реализации личностью собственного фасилятивного 

потенциала в контексте помогающего поведения. Отрицательные взаимосвязи параметров фасилятивного потенциала уста-

новлены с индексами ингибиции, центрации на себе, негативности и соблюдения социальных норм, что трактуется как 

предпосылка возникновения препятствий в актуализации фасилятивного потенциала. Нормы общества являются важными 

регуляторами в помощи другому. Относительно проявления фасилятивности, то прямое (формальное) соблюдение норм 

общества не способствует фасилитации. В то же время, соблюдение норм и правил в случаи принятия их личностью в каче-

стве собственных моральных стандартов напрямую связано с проявлением фасилятивности. Результаты кластерного анали-

зу показали разделение показателей фасилятивности и параметров, свидетельствующих о нефасилятивности-ингибитности 

в два разных кластера, что свидетельствует об их принципиальном сущностном отличии. Кластер фасилятивности в основ-

ном составили компоненты фасилятивного потенциала, проявления фасилятивности в определенных сферах жизнедеятель-

ности и показатели моральных норм человека, что свидетельствует о правомерности рассмотрения фасилятивности как про-

явления актуализированного фасилятивного потенциала и является эмпирическим подтверждением созданной нами дина-

мической модели фасилятивности. 

Ключевые слова: фасилятивный потенциал, смысловая мотивация помощи, сфера фасилятивности. 
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Коммуникативно-личностное содержание стратегий психологической защиты  

в профессиональной деятельности медицинских сестер
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Аннотация. В статье представлено теоретико-эмпирическое изучение коммуникативно-личностного содержания стратегий 

психологической защиты в профессиональной деятельности медицинских сестер. Теоретическое обоснование проблемы ка-

сается вопросов необходимости изучения данного аспекта в профессиональной деятельности медицинских сестер в силу 

обязательного сопровождения качества лечебного процесса их коммуникативно-личностными характеристиками. Подчер-

кивается, что сфера личностных проблем медицинских сестер находит свое отображение в виде их психологической защи-

ты. Конкретизация понятия психологической защиты в контексте обязательного учета условий эмоциональной напряженно-

сти профессиональной деятельности позволяет рассматривать коммуникативно-личностное содержание стратегий психоло-

гической защиты как индикатор деонтологической компетентности и культуры медицинского работника. Разработанная 

программа эмпирического исследования, а также комплекс используемых методов математической обработки результатов 

исследования позволяет конкретизировать теоретические положения в виде реальных психологических фактов: уровень 

эмоциональной напряженности условий профессиональной деятельности детерминирует формирование отличных друг от 

друга стратегий психологической защиты; у медицинских сестер, которые работают в отделениях поликлиник, выраженны-

ми являются стратегии замещения, отрицания и проекции, а у медицинских сестер, работающих в отделениях инфекцион-

ных больниц, выделяются стратегии компенсации и рационализации; психологическое наполнение стратегий психологиче-

ской защиты медицинских сестер, работающих в разных условиях эмоциональной напряженности, демонстрирует комму-

никативно-личностные отличия выраженной коммуникативности и альтруистичной дружелюбности на фоне отсутствия 

чувствительности и эмпатийности у медицинских сестер отделений поликлиник, и проявлений практичности, выдержанно-

сти, социальной направленности, зависимости и эмпатийности медицинских сестер отделений инфекционной больницы. 

Ключевые слова: психологическая защита, стратегия психологической защиты, коммуникативно-личностные характе-

ристики, профессиональная деятельность, медицинская сестра. 

 

Постановка проблемы изучения стратегий психо-

логической защиты весьма актуальна в аспекте ее 

рассмотрения в профессиональной деятельности ме-

дицинских сестер. Медицинское обслуживание боль-

ных находится в тесной взаимосвязи с искусством их 

обхождения, где одну из центральных позиций отно-

сительно эффективности прохождения этого процес-

са, занимает личность медицинской сестры. Ее лич-

ностные качества, помогающие пониманию другого 

человека и приобретению его доверия, имеют доста-

точно сильный терапевтический эффект [3]. Поэтому 

выбранный контекст изучения стратегий психологи-

ческой защиты медицинских сестер, является акту-

альным в пределах теоретико-эмпирических исследо-

ваниях профессиональной и клинической психологии. 

Профессиональные умения медицинской сестры не 
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