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У процесі переходу української системи освіти 

до Болонського процесу зростає роль самостій-

ної роботи, особливо позааудиторної, у підгото-

вці фахівців, зокрема, майбутніх економістів. 

Частка самостійної роботи складає від 1/2 до 2/3 

навчального навантаження з навчальної дисцип-

ліни. Це вимагає відповідного методичного за-

безпечення організації самостійної позааудитор-

ної роботи студентів (СПРС). Переважна кіль-

кість годин СПРС вимагає наявності достатньої 

кількості навчальних матеріалів, навчальних пі-

дручників та посібників. Звідси, постаєє необ-

хідність розробки викладачами електронних по-

сібників (ЕП) зі своїх дисциплін, складовою час-

тиною яких є індивідуальна та самостійна робо-

та. Передусім, зазначимо, що ЕП – це сучасний 

засіб навчання, який значною мірою підвищує 

якість навчання іноземної мови, зокрема, ділової 

англійської мови (ДАМ), розвиває творчі здібно-

сті, інтуїтивне, образне мислення, сприяє вдос-

коналенню самостійних умінь і навичок, особли-

во позааудиторних, допомагає раціонально еко-

номити час. Використання ЕП дозволяє оптимі-

зувати роботу викладача і покращити мотивацію 

студентів немовних спеціальностей, передусім 

економічних спеціальностей.  

Проблемі структурування змісту електронно-

го підручника, використання ЕП у навчальному 

процесі вищих та середніх навчальних закладах 

присвячені праці В.М. Базуріна, М. Байло, 

О.Б. Бігич, Е.К. Блинової, В.П. Вембер, 

О.В. Виштак, В.П. Волинського, О.О. Грицен-

чук, Т.М. Каменєвої, О.І. Каменського, О.С. Кра-

совського, Т.І. Коваль, Ю.Б. Кузнецова, 

В.М. Мадзігон, Н.В. Майєр, О.О. Полях, 

Л.П. Сущенко, С.О. Сисоєвої, С.Б. Фіялки, 

А.Ю. Чуфарлічевої, В.Б. Ясинського, М.І. Ястре-

бова, D. Donovan, J. Roche та інші. 

Метою статті є висвітлення критеріїв оцінки 

якості ЕП, їхніх показників для самостійного 

оволодіння майбутніми економістами ДАМ, пе-

редусім, англомовним діловим говорінням та 

письмом.  

По-перше, нам треба розглянути класифіка-

цію ЕП і засоби ІКТ, необхідні для їх створення, 

по-друге, критерії створення та використання ЕП 

з ДАМ у СПРС. 

Зазначимо, що дослідники визначають різні 

класифікації ЕП. Так, С.А. Раков класифікує ЕП 

за їх дослідницькими можливостями [22], 

В.Б. Ясинський – за їх базою [29]. В.П. Волинсь-

кий пропонує свою класифікацію навчальних 

програмних засобів у залежності від базової ар-

хітектури [6]. В. П. Волинський поділяє педаго-

гічні програмні засоби на такі групи: електрон-

ний довідник, електронний навчальний посіб-

ник, електронні навчальні посібники, електрон-

ний діагностуючий програмний засіб, комбіно-

вані навчальні програмні засоби, комплексні па-

кети педагогічних програмних засобів [7]. 

В.Б. Ясинський поділяє ЕП на ті, що вимагають 

наявності пеціального програмного забезпечення 

для своєї роботи, і ті, що не вимагають такого 

забезпечення[29]. На думку науковця, ЕП, для 

функціонування яких достатньо наявності на 

комп’ютері браузера, більш перспективні [29].  

Зазначимо, що С.А. Раков виділяє такі вагові 

коефіцієнти – умовні одиниці, за допомогою 

яких можна визначити педагогічну потужність 

ЕП [22]: 1. Гіпертекстовість (вага 1 у.о.) – мож-

ливість перегляду навчального матеріалу за гі-

перпосиланнями (за асоціативним зв’язком, змі-

стом, індексним показником тощо). 2. Мульти-

медійність (вага – 2 у.о.) – можливість викорис-

тання всіх засобів мультимедіа для більш ефек-

тивного подання навчального матеріалу (звук, 

графіка, мультиплікація, анімація, відео). 3. Інте-

грованість (вага – 4 у.о.) – ЕП може включати не 

тільки навчальні матеріали, а й запитання, тести 

для контролю та самоконтролю, гіперпосилання 

та іншу довідкову та навчальну літературу, при 

розміщенні в Інтернеті може включати ще вебо-

графію предметної галузі. 4. Конструктивність 

(вага – 8 у.о.) – тільки на основі ІКТ можна бу-

дувати навчальний курс за принципами констру-

ктивізму у навчанні, згідно з якими навчання ре-

алізується через конструювання когнітивних 

(уявних) моделей через експерименти з реальні-

стю чи її комп’ютерними моделями, які краще за 

все будувати за допомогою фахових пакетів або 
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спеціалізованих діяльнісних середовищ, які мо-

жна розглядати як інструментальні системи по-

будови та дослідження комп’ютерних моделей 

об’єктів предметної галузі, що вивчається у да-

ному навчальному курсі. 5. Інтерактивність (вага 

– 16 у.о.) – можливість організувати навігацію 

(послідовність пред’явлення навчального мате-

ріалу) ЕП у залежності від успішності, психофі-

зіологічних або інших індивідуальних характе-

ристик студента, тобто забезпечити ЕП засобами 

зворотного зв’язку – механізму, який забезпечує 

керованість процессу навчання (при цьому мож-

ливе керування як автоматичне, за допомогою 

самого ЕП, так і самостійне керування студен-

том послідовністю вивчення матеріалу елект-

ронного курсу на основі об’єктивних критеріїв 

моніторингу його навчання) [22, 109-110]. 

Також, С.А. Раков виділяє 4 класи ЕП: базо-

вого рівня, достатнього рівня, просунутого рів-

ня, визначного рівня та перспективно-

дослідницького рівня [22, 111-112]. 

ЕП базового рівня – електронний варіант зви-

чайного підручника, який оздоблено системою 

гіперпосилань, електронним змістом та елект-

ронним індексним показником. 

ЕП достатнього рівня – ЕП базового рівня, 

який додатково оздоблений мультимедійними 

засобами подання матеріалу. 

Посібник просунутого рівня – ЕП, який дода-

тково до розвиненої системи гіперпосилань та 

мультимедійних засобів подання навчального 

матеріалу оснащений також системою комп’ю-

терних тестів для тематичного та підсумкового 

контролю успішності навчального процесу. 

Посібник визначного рівня – ЕП, який додат-

ково до якостей просунутого рівня інтегрований 

з фаховим пакетом для даної предметної галузі 

або діяльнісним середовищем для комп’ютер-

ного моделювання завдань предметної галузі та 

дослідження їх на основі комп’ютерних експе-

риментів. 

Посібник перспективно-дослідницького рівня 

– ЕП, побудований у діалоговій формі, де по-

данню навчального матеріалу передує обгово-

рення та постановка завдання, особливо вагомо-

го для студента, яке займає ключове місце у да-

ному курсі, розв’язання якого будується у режи-

мі діалогу «студент – ЕП», для формулювання 

гіпотез використовується комп’ютерне моделю-

вання, виконується постійний моніторинг успі-

шності на основі діалогів та тестів, який визна-

чає порядок вивчення тем [22, 111-112].  

Згідно з С.А. Раковим, ЕП базового та доста-

тнього рівнів не потребують ніякого спеціально-

го програмного забезпечення для своєї розробки. 

Текстовий редактор MSspan lang="EN-US" 

Wordspan lang="EN-US" забезпечує всі технічні 

потреби для цього. Розроблений ЕП можна збе-

регти у форматі DOC, span lang="UK" а можна 

перевести у формат HTML для наступного запи-

су на CDspan lang="EN-US" або розміщення в 

локальній мережі або Інтернеті [22, 113].  

Найдоцільнішим, вважає В.Б. Ясинський, 

створювати ЕП у форматі HTML, оскільки про-

грамне забезпечення для такого посібника є ста-

ндартним і встановлюється на кожному 

комп’ютері [29]. Для підготовки графічних зо-

бражень доцільно використати графічний редак-

тор (MSspan lang="EN-US" Paint,span lang="UK" 

Adobespan lang="EN-US" Photoshop або ін.). Для 

підготовки відеофрагментів доцільно використа-

ти відеоредактор. Для додавання в ЕП презента-

цій доцільно використати редактор презентацій 

(MS PowerPoint, MySlideShow, SlideShow 

MovieMaker або ін.). 

Що ж стосується ЕП просунутого рівня, згід-

но із В.М. Базуріним, його створення ускладню-

ється необхідністю мати механізм зворотного 

зв’язку [1]. Звідси, технологія створення такого 

посібника буде складніша і не має єдиного вирі-

шення. Можна створити ЕП у вигляді ЕХЕ-

файлу за допомогою мови програмування (на-

приклад, Delphi). Можливо створити посібник у 

вигляді зв’язаних між собою HTML-файлів, а 

для реалізації зворотного зв’язку використати 

одну з мов сценаріїв (JavaScript, VBScript). ЕП 

для роботи в електронній мережі можливо ство-

рити за допомогою мови програмування РНР. 

Для функціонування такого посібника необхід-

ний виділений сервер, на якому встановлені сер-

вер Apache, інтерпретатор PHP і система керу-

вання базами даних MySQL (існує цілий ряд 

програм, які поєднують ці програми: PHPTriad, 

Denwer, XAMPP та ін.). В цьому випадку на-

строювання сервера зводиться до внесення змін 

в один конфігураційний файл httpd.conf, а про-

цес створення електронного посібника наближа-

ється до процесу створення сайту. Зрозуміло, що 

створити аналогічну локальну версію ЕП важко.  

Оскільки викладачі не настільки компетентні 

у створенні програмного ЕП, їм слід звертатися 

до професіоналів, тобто програмістів, які доста-

тньо володіють мовами програмування або мо-

вами сценаріїв, і зможуть допомогти викладачам 

створити якісний продукт. Неодмінною умовою 

створення якісного програмного продукту є та-

кож залучення до цього процесу кваліфікованого 

редактора. Отже, однією з організаційних про-

блем є взаємодія між автором змістової частини 

ЕП, редактором та програмістом.  

При створенні ЕП для СПРС із ДАМ ми не 

можемо не враховувати систему критеріїв якості 

ЕП. Зауважимо, що вчені розходяться у погля-

дах, щодо оцінювання якості цього програмного 
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засобу для студентів немовного ВНЗ, але, вважа-

ємо, що необхідно більше уваги приділяти нау-

ково обґрунтованим аспектам педагогічних і ер-

гономічних передумов створення ЕП, розробці 

методики комплексного його використання у 

СПРС, а також створенню ЕП, який за своєю 

структурою, змістом, методикою подачі та пояс-

нення навчально-методичної інформації відпові-

дав би діючим навчальним та робочим програ-

мам з ДАМ, передбачав практичну реалізацію 

основних дидактичних принципів навчання 

ДАМ та сприяв інтенсифікації роботи студентів 

економічних спеціальностей [11-14; 18; 21; 24; 

29]. 

Першим критерієм оцінки якості ЕП, виокре-

млюємо, ціннісний критерій. Слідом за 

О.В. Віштак, до ціннісного критерію ми відно-

симо професійну значущість відібраного для ЕП 

навчального матеріалу з ДАМ, особливо ділово-

го англомовного говоріння та письма, оскільки 

під час самостійної навчально-пізнавальної дія-

льності студентів у позааудиторний час, саме ЕП 

стає джерелом знань з ДАМ [6].  

Показниками ціннісного критерію ЕП є: 

1) мета створення ЕП відповідно до загальних 

цілей професійного навчання майбутніх еконо-

містів ДАМ; 2) у процесі СПР буде використо-

вуватися ЕП; 3) передбачається, що студенти 

економічних спеціальностей будуть застосовува-

ти ЕП з ДАМ, коли вони опанують загальну АМ 

на рівні В1.2.-В2.1; 4) мотиваційні чинники не-

перервного навчання студентів та зацікавленого 

їх ставлення до навчально-пізнавальної діяльно-

сті в інформаційно-комп'ютерному середовищі в 

позаурочний час. 

Наступний критерій щодо структури ЕП з 

ДАМ та застосування чинних технологій у про-

цесі його створення та впровадження у навчаль-

ний процес, ми виділяємо, технологічний крите-

рій. До його показників, слідом за вченими, від-

носимо такі: нелінійність та багаторівневість 

структури ЕП з використанням гіпертекстових 

технологій подання інформації; можливість до-

повнення та модифікації навчального матеріалу 

ЕП з використанням мережних технологій; уве-

дення мультимедійних та мережних технологій у 

процес створення та впровадження в навчальний 

процес ЕП; рівень технічної досконалості і скла-

дності ЕП, його структури та стійкості до помил-

кових дій користувача [3-5; 8-11; 15-17; 31-32]. 

Зазначимо, що при розробці ЕП, необхідно 

використовувати можливість організації приро-

дного взаємозв'язку навчального матеріалу за 

допомогою гіперпосилань. Наявність їх розга-

луженої структури дає змогу отримати додатко-

ву інформацію у процесі його засвоєння і при 

цьому швидко повернутися до основного тексту 

в певному модулі (темі). Гіперпосилання допо-

магають переміщуватися по ЕП, переглядати ма-

люнки, звертатися до інших видань, навіть напи-

сати електронного листа. Зокрема, гіперпоси-

лання можуть забезпечувати перехід: від змісту 

до тексту; від посилань у тексті до ілюстрацій, 

таблиць, списків літератури; від тексту до де-

яких інших електронних документів, розміще-

них в інтернеті, що розглядаються як додаткова 

література, а також до анімаційних, аудіо- і віде-

офайлів із динамічним описом процесів чи явищ 

тощо; від термінів, що трапляються в основному 

тексті й потребують пояснення, до глосарія; від 

умовних позначень і скорочень, наявних у текс-

ті, до їх узагальненого переліку тощо; від тексту 

до блоку додаткової інформації (за його наявно-

сті); від тексту до приміток і коментарів; від те-

рмінів і понять, які містяться в покажчиках, до 

основного тексту, в якому вони згадуються. 

Щодо ергономічного критерію створення та 

використання ЕП з ДАМ у СПРС, то його показ-

ники визначають параметри посібника, які впли-

вають на ефективність навчання з точки зору 

психічного та фізичного здоров'я студентів, а са-

ме: 1) інтерфейс ЕП не повинен генерувати пові-

домлення, що припускають неоднозначне тлу-

мачення, надмірну допомогу, відео- та аудіо-

ефекти, спричиняти негативні емоції в користу-

вача; 2) організація інформації на екрані ЕП по-

винна передбачати наявність стандартних наві-

гаційних елементів (повернення до попереднього 

рівня та до головного меню, управління вікном, 

наявність контекстно-орієнтованої допомоги 

тощо), які використовуються в багатьох програ-

мних продуктах, та максимально можливого ви-

користання робочої площі екрану [3-5; 8-11; 15-

17; 29-32]. 

Зауважимо, що зв'язки в ЕП для навчання ді-

лового англомовного усного та писемного спіл-

кування необхідно здійснювати за допомогою 

таких засобів навігації: 

1. Меню. Це – зміст із гіперпосиланнями, пот-

рібними для переходу до основних розділів 

ДАМ згідно з відібраними нами ситуаціями ді-

лового усного та писемного спілкування. 

2. Кнопки внутрішньої навігації — текстові 

чи графічні гіперпосилання для гортання сторі-

нок з певними видами завдань та вправ по тема-

тиці уроку для самостійного позааудиторного 

опрацювання навчального матеріалу, які дають 

змогу: перейти на наступну сторінку уроку, по-

вернутися на попередню або до змісту всього ЕП 

тощо. 

3. Підказки та посилання, завдяки яким можна 

заглибитися в тему, розширити її, уточнити де-

талі. Вони допомагають у разі потреби (напри-

клад, під час виконання тестів) отримати пояс-
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нення або посилання на опрацювання даного на-

вчального матеріалу тощо. Важливо, як зазначає 

С.Б. Фіялка, щоб користувач, відкривши поси-

лання, міг без проблем перейти до вихідної сто-

рінки [26]. Інакше кажучи, "посилання в поси-

ланнях" доцільні в розумних межах.  

4. Мультимедійний програвач, який дозволяє 

звернутися до зовнішніх аудіо- чи відеофайлів, 

що містять звукові коментарі до ЕП з оволодіння 

АКК у говорінні та письмі. 

Наступні критерії – дидактичні. Слідом за 

вченими, ми відносимо до них [6; 11-12; 22; 32-

35]:  

1) критерій відбору навчального матеріалу 

такий, як загальність у підходах до вивчення 

ДАМ і її розділів, саме навчання ділового усного 

та писемного спілкування на методологічному та 

методичному рівнях, що забезпечує широту під-

готовки майбутніх економістів і важливість роз-

робки ЕП для їх подальшої роботи;  

2) критерій складності та трудності навча-

льного матеріалу з метою запобігання невизна-

ченості під час СПР з ДАМ; 

3) критерій доцільності введення гіпермедіа; 

4) критерій застосування, тобто частоти ви-

користання понять у подальших фрагментах на-

вчального матеріалу з ділового усного та писем-

ного спілкування;  

5) критерій новизни інформації, тобто спів-

відношення відомих і невідомих повідомлень і 

понять у тому чи іншому фрагменті навчального 

матеріалу з ділового англомовного говоріння та 

письма; 

6) об'ємно-часовий критерій, який вводить 

обмеження не лише на обсяг навчального мате-

ріалу, а й вимагає урахування часових норм на-

вчальної діяльності тих, хто навчається; 

7) критерій модульності електронних навча-

льних матеріалів, що забезпечує поетапне впро-

вадження ЕП у навчання; 

8) критерій доступності і придатності 

форм подання навчального матеріалу, що оби-

раються, який слід розглядати із врахуванням 

психолого-педагогічних особливостей навчання 

ДАМ з використанням ЕП. 

До показників дидактичних критеріїв відно-

симо [6; 11]: 1) професійно-діяльнісне спряму-

вання змісту навчального матеріалу з ділового 

усного та писемного спілкування АМ, його інно-

ваційність; 2) модульну організацію змісту на-

вчального матеріалу з ДАМ, що реалізується 

впровадженням в ЕП спеціально спланованих та 

розроблених навчальних модулів та оптимально-

го обсягу навчального матеріалу для самостійно-

го оволодіння майбутніми економістами діловим 

говорінням та письмом у них; 3) складність на-

вчального матеріалу з ДАМ; 4) об'ємно-часовий 

показник, який вводить обмеження не лише на 

обсяг навчального матеріалу для СПР над фор-

муванням англомовних компетентностей у гово-

рінні та письмі, а й вимагає врахування часових 

норм, передбачених навчальною програмою 

ДАМ; 5) наочність інформації (у формі ілюстра-

ції, демонстрації, відео-звукового супроводу); 6) 

розгалуженість та диференціацію змісту вправ та 

завдань у навчанні ділового говоріння та письма, 

що передбачає відбір навчального матеріалу для 

навчальних чи контролюючих вправ та завдань з 

урахуванням рівнів їх складності; 7) інтегратив-

ність змісту навчання ділового говоріння та пи-

сьма, що забезпечує інтеграцію елементів у зміс-

ті ДАМ відповідно до міждисциплінарної ціліс-

ної системи. 

Для СПРС, майбутніх економістів, над фор-

муванням англомовних продуктивних компетен-

тностей під час створення ЕП необхідно також 

звернути увагу на врахування навчально-

методичного критерію організації навчання сту-

дентів у середовищі ЕП. Слідом за Т.І. Коваль, 

вирізнимо такі його показники [11]: 

1) інтерактивність ЕП, що передбачає здат-

ність забезпечувати діловий вербальний та неве-

рбальний усний та письмовий навчальний діалог 

між суб'єктами навчання і між студентом та ЕП 

через комунікаційні канали зв'язку, завдяки яко-

му здійснюється обмін навчальним матеріалом з 

ДАМ та результатами його опрацювання;  

2) реалізація в середовищі ЕП методів, що 

спонукають студентів до вмотивованої розумової 

та рефлексивної діяльності, які передбачають 

включення в текст зразків ділового усного та пи-

семного спілкування АМ, тестів і завдань для 

самоконтролю та самоаналізу, посилань на спе-

ціалізовані інформаційні ресурси мережі Інтернет 

для самостійного опрацювання тощо; 

3) реалізація в середовищі ЕП методів сти-

мулювання пізнавальної діяльності студентів і 

управління нею, які передбачають, наприклад, 

поступове ускладнення матеріалу у навчанні ді-

лового усного та писемного мовлення, викорис-

тання питань наведення та коригуючого методу 

типу „підказка" у зворотному зв'язку, впрова-

дження проблемного навчання, автоматизовано-

го навчального тестування тощо; 

4) відтворення в середовищі ЕП методів ви-

ховання, спрямованих на формування патріотиз-

му, дисциплінованості, поваги до праці, до між-

культурного ділового спілкування, прагненням 

постійно вдосконалюватися у процесі самоосвіті 

тощо. 

Під час СПРС над формуванням продуктив-

них компетентностей ДАМ необхідно врахову-

вати контрольно-оціночний критерій когнітивної 

складової готовності майбутніх економістів до 
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інформаційно-комп'ютерної діяльності з ЕП. По-

казниками цього критерію є: орієнтація на ціліс-

ну систему контролю та оцінювання рівня воло-

діння продуктивними компетнтностями у СПРС 

та наявність модифікованої шкали оцінювання, 

що дозволяє адаптувати ЕП до відповідних норм 

чинної у ВНЗ модульно-кредитної системи кон-

тролю й оцінювання навчальних досягнень сту-

дентів. 

Останній критерій, який відіграє дуже важли-

ву роль у навчанні ділового усного та писемного 

спілкування АМ при організації СПРС є крите-

рій управління траєкторією навчання. До показ-

ників цього критерію можна віднести типи стра-

тегій управління, реалізованих у ЕП для ДАМ, що 

визначають дії суб'єктів навчання в інформацій-

но-комп'ютерному навчальному середовищі. 

Таким чином, при створенні ЕП для СПРС з 

навчання ділового англомовного говоріння та 

письма нам необхідно враховувати такі критерії 

якості придатності ЕП як: ціннісний, техноло-

гічний, ергономічний, дидактичні (критерій від-

бору навчального матеріалу; критерій складності 

та трудності навчального матеріалу; критерій 

доцільності введення гіпермедіа; критерій часто-

ти використання понять з ДАМ; критерій новиз-

ни інформації; об'ємно-часовий критерій; крите-

рій модульності електронних навчальних матері-

алів; критерій доступності і придатності форм 

подання навчального матеріалу), навчально-

методичний, контрольно-оціночний та критерій 

управління траєкторією навчання. Подальшими 

перспективними напрямами нашої роботи є роз-

глянути етапи розробки ЕП для СПРС з ДАМ. 
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Биконя О.П. Критерии оценки качества электронного пособия по деловому английскому языку 

Аннотация. В статье анализируются критерии оценки качества электронного пособия по деловому английско-

му языку для самостоятельной позааудиторной работе студентов экономичных спеціальностей, особенно для 

самостоятельного овладения будущими экономистами англоязычным деловым говорением и письмом. На ос-

новании критического анализа научной литературы по проблемам исследования в статье обоснованы психоло-

го-педагогические и методические предпосылки организации самостоятельной позааудиторной работы студен-

тов экономических специальностей с использованием электронного пособия для изучения делового английско-

го языка. Рассмотрены компоненты таких средств (графический и аудитивный текст, видео, статистическая и 

динанимическая графика), основные свойства и характеристики (интерактивность, гипермедийность, обратная 

связь), а также пути и способы учебного воздействия на студентов с помощью мультимедийных средств обуче-

ния. Конкретизирпованы критерии оценки качества электронного пособия: определение ориентировочных ха-

рактеристик мультимедийных материалов перед началом разработки; корректирпорвка и детализация требова-

ний в процессе разработки; оценка качества мультимедийных материалов после окончания разработки). 

Ключевые слова: электронное пособие, критерии оценки качества, деловой английский язык, деловое го-

ворение и письмо, самостоятельная позааудиторная работа, студенты экономических специальностей 
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Bykonya O.P. Quality assessment criteria of electronic textbook in Business English 

Abstract. This article deals with quality assessment criteria of electronic textbook to the organization of future econo-

mists’ self-study work of a class in Business English, especially in English Business Speaking and Writing. On the ba-

sis of critical analysis of scientific literature psychological, pedagogical prerequisites of future economists’ self-study 

work organization with using electronic textbook on acquiring Business English has been grounded. A set of demands 

on multimedia learning tools and criteria for the evaluation is suggested. The main stages of developing multimedia 

learning materials using authoring software are distinguished. 


